Mandatum Life
Turto valdymo paslaugu
Taisyklés Nr. WM21

Siy taisykliy pagrindu sudaromos sutarties draudimo rasis pagal Lietuvos Respublikos Draudimo jstatyma:
gyvybés draudimas, susijes su investiciniais fondais (kai investavimo rizika tenka draudéjui).
Sios taisyklés (toliau — Taisyklés) taikomos visoms sutartims, sudarytoms nuo 2021.04.01.
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Imokos ir Investavimo objekty siejimas su
Sutartimi (iskaitant dividendus)

6. Transakcijos ir nurodymai dél Investicinio
portfelio

7. Dalies kapitalo iSémimas is investicinio portfelio
8. Pasikeitimas pranesimais ir kita informacija

9. Mokesciai ir kiti su Sutartimi susije apribojimai
10. Draudziamieji jvykiai

11. Sutarties nutraukimas pries termino pabaiga

12. ISmokéjimy terminai

13. Kitos nuostatos

1. Sutarties pobudis

L.1. Pagal Sias draudimo taisykles Mandatum Life Insu-

rance Company Limited Lietuvos filialas siekia suteikti

Klientui draudimo jmoky, sumokéty pagal Sutartj (toliau
“Imoka” arba “Imokos”), siejimo su Kliento pasirinkty
Investavimo objekty verte paslaugas, kurios toliau Sutar-
tyje ivardijamos kaip investavimo paslaugos arba , Turto
valdymas o taip pat suteikia sutarta gyvybés draudimo

apsauga.

1.2. Siy Taisykliy pagrindu sudaroma investicinio gyvy-
bés draudimo sutartis (tekste “Sutartis”) tarp Mandatum
Life Insurance Company Limited Lietuvos filialo (toliau
“Mandatum Life”) ir draudéjo, kuris gali buti fizinis arba
juridinis asmuo (toliau “Klientas”), arba tarp Saliy, jeigu
kalbama apie abi Sutarties $alis.

1.3. Sutartj sudaro Siy Taisykliy nuostatos, Kainynas, pra-
Symas sudaryti sutartj, klausimynai, draudimo liudijimas,
dokumentai, papildantys arba pakeic¢iantys Sutarti, ir kiti
dokumentai, susije su Sutartimi. Sudarius Sutartj, Manda-
tum Life iSduoda Klientui Sutartj patvirtinantj dokumen-
ta — draudimo liudijima.

2. Sutarties sudarymas

2.1. Sutarties sudarymo tvarka

2.1.1. Butina Sutarties sudarymo salyga - teisingai ir visis-
kai uzpildytas Kliento prasymas sudaryti Sutartj (toliau
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“Prasymas”), o taip pat ir visos kitos prasomos informaci-
jos pateikimas Mandatum Life.

2.1.2. Gavusi Kliento Prasyma, Mandatum Life pateikia
Klientui rastiska Pasialyma, kuriame nurodomos pagrin-
dinés Sutarties sudarymo salygos. Rastiskas Pasitlymas
galioja iki Pasitilyme nurodytos dienos.

2.1.8. Sutartis tarp Mandatum Life ir Kliento jsigalioja ir
laikoma, kad abi Salys susitaré dél Sutarties salygy, nuo
dienos, kuria Kliento pirmoji jimoka gaunama j Mandatum
Life banko saskaita Pasiiilyme nurodytomis salygomis.

2.14. Imoka ar jos dalis laikoma gauta, kai atitinkama suma
jskaitoma | Mandatum Life saskaitg banke, su salyga, kad
mokéjimo dokumentuose yra nurodyti rekvizitai, pakan-
kami Jmokos, Kliento ir Sutarties identifikavimui (Sutar-
ties numeris, Kliento vardas, pavardé ir asmens kodas).
Tuo atveju, kai nepakanka duomeny jmokos, Draudéjo

ar Sutarties identifikavimui, ar jie néra aiskus, Imokos
faktine sumokéjimo diena laikoma diena, kuria gauta
trakstama informacija jmokos identifikavimui.

2.1.5. Mandatum Life turi teise atsisakyti sudaryti Sutarti,
nenurodydama tokio sprendimo priezasciy.

2.2. Sutarties nutraukimas lengvatinémis salygomis

2.2.1. Klientas, fizinis asmuo, turi teise vienasaliskai
nutraukti Sutartj, praneses Mandatum Life per 30 dieny
nuo momento, kada Klientui buvo pranesta rastu apie
sudaryta Sutartj.

2.2.2. Klientas, norédamas nutraukti sutarti, iteikia atitin-
kama prasyma Mandatum Life.

2.2.3. Klientui nutraukus Sutartj pagal siy Taisykliy 2.2.1
punkta, Mandatum Life grazina Klientui jo sumokeéty
Imoky suma, pakoreguotg investavimo rezultatu, patirtu
per Sutarties galiojimo laikotarpj. Mokesciai, kurie laiko-
mi investavimo rezultato dalimi ir Klientui néra grazina-
mi, nurodyti Kainyne.

2.2 4. Investavimo objektai, susieti su Sutartimi, konver-
tuojami j pinigines lésas esant pirmai galimybei, iSskyrus
atvejus, kai yra aplinkybés, numatytos $iy Taisykliy 6.5
straipsnyje.

3. Investicinis portfelis

3.1. Investicinio portfelio pobudis

3.1.1. Imokos pagal $ig Sutarti susiejamos su Investavimo
objektais Sutartyje nustatyta tvarka. Investiciniy objekty
siejimas su Sutartimi yra tik salyginis, skirtas pagal Sutarti
kaupiamo kapitalo dydzio apskai¢iavimui (kaupiamo ka-

pitalo vertés kitimas priklauso nuo Investavimo objekty,
susiety su Sutartimi, vertés kitimo). Investicinio portfelio
verteé (turtas pagal Sutartj) tiesiogiai salygoja Sutarties
verte.

3.1.2. Investicinj portfelj gali sudaryti Mandatum Life
patvirtinti investavimo objektai, tokie kaip pinigai, inves-
ticiniy fondy vienetai, obligacijos, investiciniy krepseliai,
sudaryti i$ jvairiy finansiniy instrumenty, akcijos, i§vesti-
niai ir kitokie finansiniai instrumentai, o taip pat investa-
vimo strategijos (toliau - , Investavimo objektai®), atitin-
kantys taikomus istatymus bei atsizvelgiant | privalomus
reikalavimus ir apribojimus (iskaitant nustatytus teisés
aktais, priezioiros institucijy rekomendacijas bei apriboji-
mus, taikomus Mandatum Life). Mandatum Life turi teise
nustatyti apribojimus dél Sutarties Investavimo objekty.

3.1.8. Investavimo objekto vienetas gali buti kotiruojamas
arba jo verté nustatoma pagal atitinkamo Investavimo
objekto taisykles. Jeigu Investavimo objekto vienetui
nenustatyta verté, Investavimo objekto vieneto ar jo dalies
verté nustatoma pagal einamaja Investavimo objekto
verte. Sios Taisykliy nuostatos taikomos ir Investavimo
objektams, kuriy vienety verté atskirai néra nustatoma.

3.14. Jeigu Investavimo objekto vieneto kotiruoté arba
verté apima atskiras kainas (jam nustatoma atskira pasi-
rasymo/pirkimo ir pardavimo/ispirkimo kaina), nustatant
Investavimo objekty vienety, siejamy su Sutartimi, skai-
¢iy, naudojama pasirasymo/pirkimo kaina, o pardavimo/
iSpirkimo kaina naudojama atimant Investavimo objekty
vienetus (kai, pavyzdziui, pagal Sutartj iSmokamos sumos
Klientui arba kai iSskai¢iuojami mokesciai). Sutarties
valiuta - euras.

3.1.5. Jeigu Investavimo objekto vieneto kotiruoté arba
verté nenustatyta tuo metu, kai turéty buti atliekama tam
tikra transakcija/veiksmas (pvz. pirkimas/pardavimas)
pagal Sias Taisykles ir turi bati nustatyta Investavimo
objekto verté, tokios transakcijos/veiksmy vykdymas
atidedamas iki naujos galiojancios Investavimo objekto
vieneto kotiruotés paskelbimo ar vertés nustatymo ir iki
veiksmas gali buti atliktas be klitciy, iSskyrus atvejus,
nustatytus Siose Taisyklése ar Investavimo objekto taisy-
klése.

3.1.6. Jeigu Investavimo objekto emitentas keicia Investa-
vimo objekty, susiety su Investiciniu portfeliu, kaing atga-
line data, Mandatum Life turi teise atitinkamai koreguoti
Investicinio portfelio verte.

3.1.7. Mandatum Life neatsako uz Investavimo objekty,
susiety su Investiciniu portfeliu, kainy pasikeitima ir dél
to pasikeitusia viso Investicinio portfelio verte. Investavi-
mo rizika visada tenka Klientui.
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3.1.8. Mandatum Life turi teise Sutarties galiojimo metu
vienasaliskai keisti Investavimo objekty, su kuriais
Klientas turéty galimybe susieti Sutartj, sarasa (jtraukti
naujus Investavimo objektus ar iSbraukti i$ saraso esamus
Investavimo objektus) dél pagristy priezasciy (pavyzdziui,
pasibaiges Mandatum Life bendradarbiavimas su Inves-
tavimo objekto emitentu; jeigu jstatymuy pasikeitimai turi
jtakos Sutarties vykdymui arba Investicinis objektas, su
kurio vienetais susietas Investicinis portfelis, nutraukia
veikla).

3.1.9. Nuosavybés teisés j Investavimo objektus, su kuriais
susietas Investicinis portfelis, visada priklauso Manda-
tum Life.

3.1.10. Mandatum Life turi teise pirkti, parduoti, iSpirkti
ar keisti Investavimo objektus, siejamus su Investiciniu
portfeliu, vadovaudamasi teisés aktuose nustatytais reika-
lavimais.

3.1.11. Mandatum Life ir bendrové, priklausanti tai paciai
finansinei grupei kaip ir Mandatum Life, gali buti sutar-
ties dél turto, siejamo su Sutartimi, Salimis.

3.2. Sutarties Rezervas

3.2.1. Pagal Sutartj sukaupto kapitalo verté arba Rezervas
(toliau "Rezervas”) - tai pinigine verte isreiksta Sutarties
Investicinio portfelio verté.

4. Turto valdymo paslauga

4.1. Turto valdymo paslaugos:

* Konsultacinis turto valdymas
arba
* Mandatinis turto valdymas.

4.2. Klientui pasirinkus Konsultacinj turto valdyma,
sandoriai dé]l Investavimo objekty, siejamy su Sutartimi,
vykdomi pagal konkrecius Kliento nurodymus. Manda-
tum Life gali teikti Klientui bendro pobudzio informacija
apie Investavimo objekta, tac¢iau Klientas pats savaran-
kiskai sprendzia dél konkretaus Investavimo objekto
pasirinkimo.

4.3. Klientui pasirinkus Mandatinj turto valdyma, investi-
cinius sprendimus, susijusius su Kliento pasirinkta Inves-
tavimo strategija, priima Mandatum Life , vadovaudama-

sis Kliento pateikta Investavimo deklaracija. Klientas turi
teise Sutarties galiojimo metu keisti investavimo strategi-
ja, pateikdamas prasyma pakeisti Investavimo deklaracija.

4.4. Nukrypimas nuo Investavimo strategijos pagal
Mandatinij turto valdyma

4.4.1. Mandatum Life turi teise laikinai nukrypti nuo
sutartos investavimo strategijos tais atvejais, kai rinkos si-
tuacija pasikeicia neprognozuotu ar nejprastu badu, atve-
jais, suderintais su Klientu dél suplanuoty, bet sustabdyty
transakcijy, ar dél kity svarbiy priezasciy. Mandatum
Life informuos Klienta apie toki nukrypima nuo sutartos
investavimo strategijos ir uztikrins, kad situacija buty
istaisyta kuo greiciau ir atitikty sutarta investavimo stra-
tegija, atsizvelgdama taip pat ir i kity klienty interesus.
Laikini nukrypimai, salygoti Investavimo objekty vertés
kitimo, lyginant su sutarta investavimo strategija, nebus
laikomi nukrypimais nuo sutartos investavimo strategijos.

4.5. Atsakomybé uz investavimo rezultatus

4.5.1. Vykdydama sia Sutarti, Mandatum Life siekia atlikti
savo pareigas kiek galédama geriau, taciau Mandatum
Life neatsako uz investicinés veiklos finansinius rezulta-
tus. Dél rinkos situacijos investicinis pelnas, gautas pagal
Sutartj, gali Zymiai skirtis nuo siekto pajamingumo. Su
investavimu susijusi rizika tenka isskirtinai Klientui ir tik
Klientas prisiima turto praradimo rizika.

3. Imokos ir Investavimo objektuy

siejimas su Sutartimi (iskaitant
dividendus)

5.1. Klientas moka jmokas vadovaudamasis Saliy susita-
rimu. Mandatum Life turi teise nustatyti apribojimus
jmokoms. Apribojimai jmokoms nurodomi galiojanciame
Kainyne.

5.2. Mandatum Life pasilieka teise priimti jimokas arba jas
atmesti. JImokos atmetimo atveju gauti pinigai grazinami j
saskaita, i$ kurios jie buvo gauti.

5.3. Imokos susiejamos su Investavimo objektais esant
pirmai galimybei, po to, kai Mandatum Life gavo jimokas

j savo banko saskaita, taciau ne anksciau nei jsigalioja
Sutartis. Investavimo objekto, susiejamo su Sutartimi,
vienety skaicius apskaic¢iuojamas i$ sumokéty imoky
sumos atémus galiojanciame Kainyne nustatytus mokes-
¢ius ir dalinant gauta suma is Investavimo objekto vieneto
kainos, galiojancios Investavimo objekto susiejimo su
Sutartimi diena, arba i$ kotiruotés ar vertés, nustatytos
pagal Investavimo objekto taisykles.

54. Jeigu uz Investavimo objektus, susietus su Sutar-

timi, mokama pelno dalis, dividendai ar kitoks pelnas
(toliau , Pelnas”), Pelnas Sutarciai priskaiciuojamas pagal
Investavimo objekty vienety, susiety su Sutartimi, skaiciy
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teisés i Pelna atsiradimo diena. Pelnas priskaiciuojamas
Sutarciai per protinga termina, po to kai Mandatum Life
yra gavusi Pelng. Pelnas Sutarciai priskaic¢iuojamas tik
Sutarties galiojimo metu, o Sutarciai pasibaigus ar ja
nutraukus, Pelnas nebebus mokamas.

5.5. Mandatinio turto valdymo paslaugos atveju jmokos
arba gautas Pelnas susiejami su Investavimo objektais
pagal Investavimo deklaracija.

5.6. Konsultacinio turto valdymo paslaugos atveju jmokos
arba Pelnas susiejami su Investiciniais objektais, vado-
vaujantis Kliento pateiktu Investavimo objekto (su kuriuo
susiejama Sutartis) pirkimo nurodymu (investavimo
nurodymu). Jeigu Klientas nepateikia pirkimo nurody-
mo, jmoka arba Pelnas laikomi pinigais tol, kol gaunamas
Kliento nurodymas.

6. Transakcijos ir nurodymai dél
Investicinio portfelio

6.1. Konsultacinio turto valdymo atveju, Klientas iki Su-
tarties pasibaigimo turi teise keisti Investicinio portfelio
struktura, pateikdamas Mandatum Life pirkimo arba
pardavimo nurodyma, kuriuo nustatoma, kokie Investavi-
mo objektai bus siejami su Sutarties verte.

6.2. Klientas, pateikdamas nurodyma, privalo laikytis visy
Mandatum Life reikalavimy dél informacijos, kuri turi
buti pateikta nurodyme.

6.3. Butina Investicinio objekto pirkimo nurodymo
vykdymo salyga yra ta, kad bet kokios su Investiciniu
portfeliu susijusios transakcijos atliekamos i$ Investici-
niame portfelyje esanciy piniginiy lésy arba is 1ésy, gauty
pardavus kitus su Investiciniu portfeliu susietus Investici-
nius objektus.

6.4. Mandatum Life turi teise atsisakyti vykdyti transak-
cija, jeigu nurodymo turinys néra pakankamai aiskus, yra
netikslus, klaidinantis ar nesuprantamas (pavyzdziui, dél
techniniy rysio kanaly problemy), taip pat tuo atveju, jei-
gu Mandatum Life turi pagrinda abejoti nurodymo teikéjo
atstovavimo teisiy apimtimi ir galiojimu, ar kitais pagris-
tais atvejais. Mandatum Life nebus atsakinga dél nejvyk-
dyty transakcijy ar jokiy dél to galimai patirty nuostoliy,
jskaitant ir negautas pajamas, bet kuriy anksciau nuro-
dyty situacijy atveju. Mandatum Life turi teise atsisakyti
vykdyti investavimo transakcija, jeigu tai privalo padaryti
deél teisés akty nuostaty, priezitros institucijy reikalavi-
my, Mandatum Life vidiniy teisés akty ar dél kity prie-
ZasCiy. Apie tokj atsisakyma Mandatum Life nedelsdama
informuoja Klienta.

6.5. Mandatum Life turi teise nustatyti apribojimus
nurodymy vykdymui. Mandatum Life turi teise atidéti nu-
rodymo vykdyma, jeigu atidéjimas buitinas tam, kad baty
apsaugoti Kliento interesai, atidéjimas reikalingas dél
Investicinio objekto, su kuriuo atliekamos transakcijos,
taisykliy, egzistuojancios rinkos praktikos ar rinkos situ-
acijos, ar dél kity svarbiy priezas¢iy. Mandatum Life turi
teise atlikti tik dalj transakcijos, jeigu visos transakcijos
atlikti nejmanoma dél priezasciy, kuriy Mandatum Life
negali kontroliuoti (pavyzdziui, rinkos salygos neleidzia
jvykdyti nurodymo pilnai).

6.6. Transakcijos, susijusios su Investicinio portfelio
struktiiros pakeitimu, atliekamos esant pirmai galimybei,
atsizvelgiant j turto valdytojo ar Mandatum Life nustaty-
tus transakcijy ivykdymo terminus ir apribojimus.

6.7. Mandatum Life turi teise laikyti pirkimo/pardavimo
nurodyma anuliuotu iki atitinkamo nurodymo igyvendi-
nimo, jeigu nurodymo jgyvendinimo terminas, nurodytas
Mandatum Life nurodymo formoje arba Kainyne, yra
pasibaiges, ir nebuvo jmanoma jvykdyti transakcijos per
nustatyta terming dél priezasciy, kuriy Mandatum Life
negaléjo kontroliuoti.

6.8. I§ pardavimuy transakcijos j Investicinj portfelj
gaunama pinigy suma apskaic¢iuojama imant parduoty
Investicinio objekto vienety verte pardavimy transakcijos
metu, tai yra suma apskaic¢iuojama dauginant parduoty
Investavimo objekto vienety skaiciy i$ vienety kotiruotés
arba vertés, nustatytos pardavimo momentu, ir atimant
mokescius, nustatytus Kainyne.

6.9. Pirkimo transakcijos atveju lésos susiejamos su Inves-
tavimo objektu esant pirmai galimybei, i§skyrus atvejus,
kai Investavimo objekto taisyklése nustatyta kitaip, ar yra
kitokia rinkos praktika. Investavimo objekto vienety skai-
Cius, susiejamas su Sutartimi, apskai¢iuojamas padalijant
pinigy suma, susiejama su Investavimo objektu, i§ kurios
pries tai atimti mokesciai, i$ Investavimo objekto vertés,
nustatytos transakcijos metu, arba is kotiruotés ar vertés,
nustatytos pagal Investavimo objekto taisykles.

6.10. Turto valdytojas turi teise laikyti i$ pardavimo gautas
lésas pinigais, jeigu nejmanoma jy nedelsiant susieti su
Investavimo objektu, kaip aprasyta Taisykliy 6.5 ir 6.9
punktuose.

6.11. Jeigu Investavimo objektas, su kuriuo susieta Su-
tartis, yra jungiamas su kitu Investavimo objektu, arba
prekyba juo nutraukiama, arba nutraukiama bendra-
darbiavimo sutartis tarp Mandatum Life ir Investavimo
objekto emitento, Mandatum Life informuos Klientg
apie $ias aplinkybes per protinga laikotarpi. Tuo atveju,
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jeigu Klientas per jam nurodyta termina nenurodys kito
Investavimo objekto, su kuriuo turéty buti susietos lésos
i§ pasibaigiancio Investavimo objekto, Mandatum Life
turés teise savo nuozitra susieti Sutartj su kitu Investavi-
mo objektu.

7. Dalies kapitalo iSémimas iS
Investicinio portfelio

7.1. Klientas turi teise iki Sutarties pasibaigimo reikalauti
dalies kapitalo iSsiémimo i§ Sutarties Investicinio port-
felio. Prasymas issiimti dalj kapitalo bus ivykdytas esant
pirmai galimybei, Mandatum Life gavus tokj rasytinj
prasyma, isskyrus atvejus, kai transakcijos atidedamos

dél priezasciy, nurodyty Taisykliy 6 straipsnyje. ISimama
kapitalo dalies suma apskaic¢iuojama padauginant Inves-
tavimo objekto vienety skai¢iy dalies kapitalo iS$émimo
diena i§ vienety kotiruotés ar vertés, nustatytos dalies
kapitalo iSémimo diena. I§ iSimamos dalies kapitalo sumos
isskai¢iuojami Kainyne numatyti mokesciai. Mandatum
Life turi teise Kainyne nustatyti minimaly iSimamos su-
mos dydj ir minimaly Investicinio portfelio Rezervo dydj,
kuris leidZiamas po dalies kapitalo i$¢émimo i$ Investicinio
portfelio.

7.2. Konsultacinio turto valdymo atveju Klientas turi
pateikti tiksly ir detaly nurodyma dél Investiciniy objek-
ty, kurie turi bati realizuoti, vienety skaiciy ir sumuy. I$
Klientui iSmokamos sumos i$skaic¢iuojami mokesciai,
nurodyti Kainyne.

7.3. Mandatinio turto valdymo atveju Klientas nurodo,
kokia suma i$ Investicinio portfelio jis nori realizuoti. I$
Klientui iSmokamos sumos i§skaic¢iuojami mokesciai,
nurodyti Kainyne.

74. Mandatum Life turi teise atidéti dalinio realizavimo
vykdyma esant aplinkybéms, nurodytoms Taisyklése
(iskaitant atvejus, kai atidedama siekiant apsaugoti Klien-
to interesus, dél Investavimo objekto taisykliy nuostaty,
rinkos praktikos ar rinkos situacijos, ar dél kity pagristy
priezasciy).

8. Pasikeitimas praneSimais ir
kita informacija

8.1. Kiekviena Salis turi teise pasirinkti pranesimo ar
informacijos perdavimo buda, isskyrus Lietuvos Respu-
blikos teisés aktuose ir Sutartyje nustatytus atvejus.

8.2. Mandatum Life jteikia pranesimus ir informacija
Klientui asmeniskai ar paskelbia juos viesai:

8.2.1. asmeniskai pranesimai/informacija jteikiami Klien-
tui tiesiogiai siunciant pastu ar elektroniniu pastu. Salys
gali susitarti dél kitokiy komunikacijos priemoniy;

8.2.2. viesi Mandatum Life pranesimai/informacija skel-
biami Mandatum Life internetinéje svetainéje.

8.3. Klientas gali teikti informacija ir nurodymus (iskai-
tant nurodymus atlikti investicines transakcijas ar
kitokius prasymus dél Sutarties keitimo), susijusius su
Sutartimi:

+ Rasytine forma, priimtina Mandatum Life;
* Per sutarties valdymo elektronine sistema (Turto val-
dymo sutaréiy perziuros sistema).

8.4. Pries jvykdant nurodyma ar prasyma, gauta per
auksciau i$vardintus elektroniniy rysiy kanalus, Manda-
tum Life turi teise susisiekti su Klientu ir pareikalauti is jo
patvirtinti atitinkamo nurodymo ar prasymo turinj. Taip
pat Mandatum Life gali pareikalauti i$ Kliento pateikti ir
rasytinj prasyma/nurodyma (pvz. Prasyma keisti Sutar-
ties salygas).

8.5. Klientas privalo nedelsdamas informuoti Mandatum
Life, pasikeitus bet kuriems Kliento pateiktiems kontak-
tiniams duomenims. Mandatum Life negavus i§ Kliento
pranesimo apie Kliento kontaktiniy duomeny pasikeiti-
ma, Mandatum Life neatsako uz Kliento dél to patirtus
nuostolius.

8.6. Mandatum Life teikia Klientui investavimo ataskaitas
angly kalba i$ anksto sutartu budu bent karta per ketvirti.
Mandatum Life neatsako uz galimas klaidas investavimo
ataskaitoje. Investavimo objekto vertés, pateikiamos
ataskaitoje, pagristos Investavimo objekto taisyklése
nustatyta vertés apskaiciavimo tvarka arba kotiruote ar
kaina, skelbiama rinkoje, kurioje kotiruojamas Investa-
vimo objektas. Ataskaitoje neatsizvelgiama j Investavimo
objekto realizavimo islaidy, prekybos mokesciy ir kity
kasty jtaka, galimai atsirandancia parduodant Investavi-
mo objektus. Neziurint j tai, kad Mandatum Life siekia
uztikrinti, kad ataskaitoje teikiama informacija baty
patikima, Mandatum Life negali garantuoti informacijos
ataskaitoje teisingumo ir iSsamumo, todél ji néra atsakin-
gauzjokia zala, kuri galéty buti patirta naudojant ataskai-
toje pateikta informacija. Mandatum Life pasilieka teise
istaisyti klaidas, atsiradusias ataskaitoje.

8.7. Mandatum Life turi teise jrasyti telefoninius pokal-
bius su Klientu irodymy saugojimo, o taip pat klienty
aptarnavimo kokybés gerinimo tikslais. Salys sutinka tele-
foninio pokalbio garso jrasa ginco atvejais laikyti tinkamu
jrodymu.
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9. Mokes¢iai ir Kiti su Sutartimi
susije apribojimai

9.1. Sutarciai taikomi periodiniai ir vienkartiniai mokes-
¢iai bei draudimo rizikos imoka uz pasirinkta draudimo
apsauga nurodyti galiojanc¢iame Kainyne ir Sutartyje.

9.2. Investiciniam portfeliui ar Investavimo objektui, su
kuriuo susietas Investicinis portfelis, gali bati taikomi
mokesciai, kurie bus iskai¢iuojami Investavimo objekto
kotiruotéje ar vertéje, skirtume tarp pirkimo ir pardavimo
kainos, pirkimo ir i§pirkimo kainos, mokesciai, susije su
valiutos konvertavimu, ar kiti mokesciai, numatyti Inves-
tavimo objekto taisyklése. Visi Sie mokesciai isskaitomi i§
Sutarties, iSskyrus atvejus, kai Sie mokesciai jau isskai-
Ciuoti i$ Investavimo objekto vertés.

9.3. Mokes¢iy isskaitymui imama mokescio isskaitymo
dienos Investavimo objekto kotiruoté ar nustatyta verte.
Jeigu mokescio isskaitymo diena néra nustatyta Investavi-
mo objekto kotiruoté ar verté, naudojama véliausia turima
patvirtinta kotiruoté ar verté.

94. Mandatum Life turi teise vienasaliskai pakeisti
Kainyne ar kitur Sutartyje nustatytus mokesciuy dydzius,
informuodama apie tai Klienta pries 30 (trisdesimt) dieny
raSytine forma ar forma, prilyginama rasytinei.

9.5. Mandatum Life neprivalo informuoti Kliento apie
treciyjy asmeny taikomy mokesciy pakeitimus.

9.6. Mandatum Life turi teise savo nuozitira nuspresti, ko-
kius Investavimo objektus, susietus su Sutartimi, parduoti
tuo atveju, jeigu Investiciniame portfelyje nepakanka
likvidaus turto padengti mokesciams, susijusiems su
Sutartimi.

9.7. Vykdant Sutartj, valstybés ar vietiniy valdZzios institu-
cijy nustatyti mokesciai (iskaitant mokescius, taikomus
Lietuvos Respublikoje ar Investicinio objekto registra-
vimo valstybéje ir pan.) iSskai¢iuojami i$ Investicinio
portfelio. Klientas néra is anksto informuojamas apie siy
mokesciy isskaiciavima.

10. Draudziamieji ivykiai
10.1. Draudziamieji jvykiai yra:

10.1.1. apdraustojo mirtis Sutarties galiojimo metu ar
apdraustojo paskelbimas mirusiu teismo sprendimu, kai
apdraustojo dingimo bei spéjamo zZuvimo diena priklauso
Sutarties galiojimo laikotarpiui;

10.1.2. Sutarties termino pabaiga, jeigu apdraustasis iki jos
isgyvena.

10.2. Atsitikus draudziamajam jvykiui, Sutarties galioji-
mas pasibaigia.

10.3. Nedraudziamieji jvykiai Sutartyje nenustatomi.
104. Draudziamojo ivykio atveju iSmokamas Rezervas.

10.4.1. Apdraustojo mirties atveju Mandatum Life gavus
tinkama pranesima apie apdraustojo mirtj, esant pirmai
galimybei (atsizvelgiant j aplinkybes numatytas Taisykliy
6.5 punkte) po pranesimo gavimo, Investicinio portfelio
vienetai konvertuojami j pinigus ir apskaic¢iuojama iSmo-
kétino Rezervo suma, kuri iSmokama Taisyklése nustaty-
tais terminais, Mandatum Life gavus visus dokumentus,
nurodytus taisykliy 10.13 punkte.

10.4.2. Sutarties termino pabaigoje, jeigu apdraustasis iki
joisgyvena, esant pirmai galimybei (atsizvelgiant j aplin-
kybes numatytas 6.5 punkte) po laikotarpio pasibaigimo,
Investicinio portfelio vienetai konvertuojami i pinigus ir
apskaiciuojama iSmokétino Rezervo suma, kuri iSmokama
Taisyklése nustatytais terminais, Mandatum Life gavus

i$ Kliento visus dokumentus, nurodytus Taisykliy 10.12
punkte.

10.5. Jeigu dél apdraustojo mirties vyksta teisésaugos ins-
titucijy tyrimas ar pradétas teismo procesas, Mandatum
Life turi teise atidéti sprendimo dél draudimo iSmokos
(Rezervo) isSmokéjimo priémima iki proceso pabaigos ir
raSytinés informacijos apie tyrimo ar bylos metu nustaty-
tus faktus ir rezultatus gavimo.

10.6. Draudimo iSmoka (Rezervas) yra mokama pagal
paskutinj Mandatum Life zinoma naudos gavéjo pasky-
rima. Jei naudos gavéjas nepaskirtas, draudimo iSmoka
mokama:

10.6.1. pasibaigus draudimo laikotarpiui - apdraustajam;

10.6.2. apdraustojo mirties atveju — apdraustojo teisétiems
jpédiniams.

10.7. Jei informacija apie naudos gavéjo skyrima/keitima/
atsaukima pateikiama po draudimo iSmokos iSmokéjimo,
tai pateikusiy asmeny pretenziju Mandatum Life netenki-
nair jokiy papildomy i$moky nemoka.

10.8. Jei vienintelis paskirtas naudos gavéjas miré drau-
dziamojo ivykio diena, arba jei vienintelis paskirtas
naudos gavéjas mireé iki draudziamojo jvykio ir nebuvo
paskirtas kitas naudos gavéjas, draudimo iSmoka ap-
draustojo mirties atveju mokama apdraustojo teisétiems
jpédiniams, o pasibaigus draudimo laikotarpiui - ap-
draustajam. Jeigu vienas i paskirty naudos gavéjy miré
draudziamojo jvykio diena, arba jei vienas i$ paskirty
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naudos gavéjy miré iki draudziamojo jvykio ir vietoj jo
nebuvo paskirtas kitas naudos gavéjas, draudimo iSmoka
mokama kitiems paskirtiems naudos gavéjams, propor-
cingai padidinus jiems tenkancias iSmokos dalis.

10.9. Draudimo iSmoka negali buiti mokama asmeniui,
dél kurio tyc¢inés veikos (nustatytos teismo) apdraustasis
miré. Tokiu atveju kaltam asmeniui priklausanti mokeéti-
nos draudimo i$mokos dalis mokama:

10.9.1. kitiems paskirtiems naudos gavéjams, proporcingai
padidinus jiems tenkancias iSmokos dalis;

10.9.2. apdraustojo teisétiems jpédiniams, jeigu kity nau-
dos gavéjy nebuvo paskirta.

10.10. Jei po draudziamojo jvykio iSmokos gavéjas miré,
nespéjes gauti jam mokétinos draudimo iSmokos, draudi-
mo iSmoka mokama mirusio gavéjo (asmens, jgijusio teise
jdraudimo iSmoka) teisétiems jpédiniams.

10.11. Apie apdraustojo mirtj turi bati rastu pranesta
Mandatum Life nedelsiant ir butinai ne véliau kaip per
vienerius metus po apdraustojo mirties arba per vienerius
metus po teismo sprendimo paskelbti apdraustajj mirusiu
jsigaliojimo.

10.12. Kreipiantis i Mandatum Life dél draudimo i§mo-
kos mokéjimo pasibaigus draudimo laikotarpiui, reikia
pateikti:

10.12.1. Draudimo liudijima ir Mandatum Life nustatytais
budais iformintus Sutarties salygy pakeitimus ir papildy-
mus;

10.12.2. Mandatum Life nustatytos formos prasyma iSmo-
kéti draudimo iSmoka;

10.12.8. asmens, pretenduojancio j draudimo iSmoka, tapa-
tybe patvirtinantj dokumenta;

10.12.4. informacija, reikalinga teisingam iSmokamos
draudimo iSmokos apmokestinimui;

10.12.5. kitus Mandatum Life nustatytus dokumentus
(pagal sarasa, skelbiama Mandatum Life internetinéje
svetainéje).

10.13. Kreipiantis i Mandatum Life dél draudimo iSmokos
mokéjimo apdraustojo mirties atveju, reikia pateikti Siuos
dokumentus:

10.18.1. draudimo liudijima ir Mandatum Life nustatytais
budais jformintus Sutarties salygy pakeitimus ir papildy-
mus;

10.13.2. asmens, pretenduojancio j draudimo iSmoka, tapa-
tybe patvirtinancius dokumentus;

10.18.3. dokumenta, patvirtinantj naudos gavéjo paskyri-
ma, jei jis buvo atskirai jformintas;

10.184. prasyma, kuriame nurodomi draudiminio ivykio
data, priezastys ir aplinkybés, taip pat iSmokos gavéjo
saskaita banke, i kuria pageidaujama gauti iSmoka;

10.18.5. apdraustojo mirties liudijima (arba notariskai
patvirtinta kopija);

10.13.6. paveldéjimo teisés liudijima, jei j draudimo iSmoka
pretenduoja teiséti jpédiniai;

10.13.7. gydymo istaigos dokumentus su ligos, dél kurios
apdraustasis mire, aprasymu;

10.18.8. ivykio akta, surasyta policijoje, jei toks aktas buvo
surasytas, tardymo isvada, teismo sprendima, jei dél ap-
draustojo mirties buvo keliama byla, arba jei apdraustojo
mirtis susijusi su ivykiu, dél kurio buvo keliama byla.

10.14. Jei kuris nors dokumentas yra iSduotas uzsienio
valstybés institucijy, Mandatum Life gali pareikalauti,
kad kartu buty pateiktas tinkamai patvirtintas dokumento
vertimas j lietuviy kalba.

10.15. Mandatum Life savo nuozitra gali pareikalauti
kity, siy Taisykliy 10.12 - 10.13 punktuose neisvardinty
dokumenty, reikalingy draudimo iSmokos pagristumui
nustatyti, liudijan¢iy draudziamajj ivykj ar teise j draudi-
mo iSmoka.

11. Sutarties nutraukimas pries
termino pabaiga

11.1. Siais atvejais, po Sutarties pasirasymo iki Draudzia-
mojo ivykio atsitikimo, Mandatum Life turi teise vienasa-
liskai pries termina nutraukti Sutarti:

11.L.1. Investicinis portfelis neatitinka minimaliy reikala-
vimy, nustatyty Kainyne. Investicinio portfelio neatitiki-
mas minimaliems reikalavimams, nustatytiems Kainyne,
laikomas esminiu Kliento sutartiniy pareigy pazeidimu;

11.1.2. Klientas nepateikia svarbios informacijos (tame
tarpe ir informacijos apie lésy kilme), kurios pareikalavo
Mandatum Life keiciant Sutarti, Klientui mokant papil-
domas jmokas, arba Klientas vengia tapatybés nustatymo
proceduros;

11.1.8. sudarant Sutartj Klientas nepateiké esminés infor-
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macijos, kuri buty turéjusi jtakos Mandatum Life sprendi-
mui dél Sutarties sudarymo.

11.2. Apie Sutarties nutraukima pries termina Mandatum
Life informuoja Klienta rastu ne véliau kaip pries 30 (tris-
desimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo.

11.8. Pasibaigus Sutarties nutraukimo lengvatinémis saly-
gomis terminui, Klientas turi teise pries terming nutrauk-
ti Sutartj pranesdamas Mandatum Life rastu ne véliau
kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties
nutraukimo.

114. Prieslaikinio Sutarties nutraukimo atveju Klientui
esant pirmai galimybei iSmokamas Rezervas, i$ kurio is-
skaiciuojami mokesciai, numatyti galiojan¢iame Kainyne
(ty.iSmokama ISperkamoji suma).

12. ISmokéjimuy terminai

12.1. Visos iSmokétinos sumos pagal Sutartj (jskaitant, bet
neapsiribojant draudziamojo ivykio, dalies kapitalo gra-
Zinimo ar Sutarties nutraukimo pries terming atvejais ir
pan.) bus iSmokétos esant pirmai galimybei, bet ne véliau
kaip per terminus, nustatytus teisés aktuose, su salyga,
kad visi dokumentai (reikalaujami pagal Sutartj ar Manda-
tum Life pareikalavima) dél atitinkamo iSmokéjimo buvo
tinkamai pateikti Mandatum Life, Mandatum Life jau yra
gavusi pinigus i$ Investicinio portfelio pardavimy tran-
sakcijy, atsizvelgiant i apribojimus, numatytus 6.5 straips-
nyje, ir suma, iSmokétina Klientui, yra apskaiciuota.

13. KRitos nuostatos

13.1. Kliento tapatybés nustatymas

13.1.1. Sudarant ar kei¢iant Sutarti, taip pat pateikiant uz-
klausas, Klientas privalo pateikti Mandatum Life galiojan-
¢iy asmens tapatybés dokumenty originalus Kliento ir jo
atstovo tapatybei nustatyti, iSskyrus atvejus, kai Klientas
naudoja kitas komunikacijos priemones, numatytas
Taisyklése.

18.1.2. Mandatum Life turi teise atsisakyti vykdyti veiks-
mus pagal Sutartj, jeigu:

* yrapagrindas abejoti dokumento autentiSkumu, arba
dokumentas, kuriuo nustatytos atstovavimo teiseés,
nenumato atstovo teisés atlikti tokius veiksmus;

* klientas nepateikia dokumenty, reikalingy vykdant
Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
istatyme numatytas priemones (jskaitant dokumentus,
patvirtinancius 1éSy kilme ir/ar ekonomine veikla, ar
kitus Mandatum Life reikalaujamus dokumentus).

Mandatum Life priimtina, kad mokéjimai pagal Sutartj
buty atliekami per Europos Ekonominés erdvés kredi-
to institucijas.

13.2. Asmens duomeny tvarkymas ir apsauga

13.2.1. Mandatum Life neturi teisés atskleisti informacijos
apie draudéja, apdraustajj ar naudos gavéja, jy sveika-

tos bukle ir turtine padétj (jskaitant ypatingus jautrius
asmens duomenis), gautos sudarant ir (arba) vykdant
draudimo sutartj. Draudiko gauta informacija turi buti
laikoma paslaptyje ir naudojama tik draudimo sutarties
vykdymo ar jstatymy nustatytais tikslais.

18.2.2. Su draudimo sutartimi susijusi informacija (jskai-
tant ypatingus jautrius asmens duomenis) be atskiro
draudéjo arba apdraustojo sutikimo gali biti pateikta:

13.2.2.1. apdraustajam, kiek tai susije su apdraustojo teisé-
mis ir pareigomis, nustatytomis draudimo sutartyje;

13.2.2.2. naudos gavéjui, kiek tai susije su jo teisémis ir
pareigomis, nustatytomis draudimo sutartyje;

18.2.2.3. teismams, teisésaugos ir kitoms institucijoms
jstatymuy nustatytais atvejais;

13.2.2.4. valstybinéms mokesciy inspekcijoms, vadovau-
jantis vietos jstatymy, tarptautiniy sutarciy ar susitarimy
ir Europos Sajungos teisés akty nuostatomis;

13.2.2.5. treciosioms Salims, dalyvaujan¢ioms sudarant ir
vykdant draudimo sutartj.

Kitais atvejais tokiai informacijai atskleisti reikia drau-
déjo ir (arba) apdraustojo ir (arba) naudos gavéjo rastisko
sutikimo ar prasymo.

13.2.3. Draudikas asmens duomenis (jskaitant ypatingus
duomenis) tvarko Lietuvos Respublikos ir Europos Sajun-
gos teisés akty nustatyta tvarka.

13.3. Taisykliy salyguy keitimas Sutarties galiojimo
metu.

13.3.1. Mandatum Life turi teise vienasaliskai keisti Sias
Taisykles bei Kainyna bet kuriuo Sutarties galiojimo
momentu.

13.3.2. Ne véliau kaip pries 1 (viena) ménesi iki pakeitimy
jsigaliojimo, Mandatum Life pranesa Klientui apie pa-
keitimus rastu ar forma, prilyginama rasytinei (jskaitant
elektroniniy rysiy kanalus, tokius kaip E-Life, E-gyvybé,
elektroninj pasta) ar pateikiant nuoroda j $altinj, kuriame
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yra galimybé atvaizduoti pranesima rasytine forma, ar
kitu su Klientu rastu sutartu budu.

13.3.3. Mandatum Life neprivalo i$ anksto informuoti
Kliento apie tokius pakeitimus, kurie i$plec¢ia Kliento
pasirinkima lyginant su pries pakeitimus buvusia situa-
cija, ar apie pakeitimus, kuriais Klientui néra nustatomi
papildomi apribojimai ar pareigos. Taip pat Mandatum
Life neprivalo i$ anksto informuoti Kliento apie naujai
nustatytus valstybés mokescius ar pakeistus valstybés
mokesciy tarifus (pvz. PVM, gyventoju pajamy mokestj ir
pan.)

13.34. Tuo atveju, jeigu Klientas nesutinka su pakeitimais,
kuriais Klientui nustatomi papildomi apribojimai ar
pareigos, ir apie kuriuos Mandatum Life privalo pranesti
is anksto, Klientas jgyja teise per 1 (viena) ménesj nuo
tokiy pakeitimy jsigaliojimo nutraukti Sutartj. Tokiais
atvejais Mandatum Life nebus atsakinga uz galimy nuos-
toliy (iskaitant ir negautas pajamas) atsiradima. Klientui
nutraukus Sutartj dél Siame punkte nurodyty priezasciy,
Klientui iSmokamas Rezervas.

13.4. Apmokestinimo principai

13.4.1. ISmokos, mokamos Klientui ar Naudos gavéjui, ap-
mokestinamos vadovaujantis Gyventojy pajamy mokes-
¢io jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais,
taip pat uzsienio valstybés, susijusios su transakcijomis,
teisés aktais bei tarpvalstybiniais susitarimais dél mokes-
¢iy taikymo.

13.4..2. Visos transakcijos, susijusios su Investiciniu
portfeliu, apmokestinamos vadovaujantis teisés aktais tos
valstybés, kurioje vyko transakcijos, isskyrus atvejus, kai
tarpvalstybiniai susitarimai dél mokesciy nustato kitaip.

13.4.8. Visus valstybés mokescius, kurie taikytini Sutarciai
(jskaitant mokescius, taikytinus dél transakcijy uzsienio
valstybése), moka Klientas, Siuos mokescius isskaic¢iuojant
i$ Sutarties.

13.4.4. Klientas privalo pranesti Mandatum Life apie jo
nuolatinés gyvenamosios vietos pasikeitima.

13.5. Viesai neatskleista informacija

13.5.1. Sudarydamas Sutartj, Klientas patvirtina, kad jam
Zinoma ir suprantama piktnaudziavimo rinka, susijusio su
Investavimo objekto investicinémis transakcijomis, savo-
ka (jskaitant ir pasinaudojima viesai neatskleista informa-
cija ar manipuliavimu rinka) bei Kliento atsakomybé siy
pazeidimy atveju.

18.5.2. Klientas patvirtina, jog jam Zinoma, kad teisés akty
nuostatos draudzia piktnaudziavima viesai neatskleista
informacija ir neteiséta jos atskleidima, ir kad sis draudi-
mas piktnaudziauti apima ir prekyba kito asmens vardu
bei kito asmens tiesioginj ar netiesioginj konsultavima.

13.5.3. Klientas jsipareigoja (tame tarpe ir ateityje) nepri-
imti pagal Sig Sutartj jokiy investavimo sprendimy dél
Investavimo objekty, apie kuriuos Klientas disponuoja
viesai neatskleista informacija, ir/arba atsaukti bet kokius
veiksmus dél Investavimo objekto isigijimo ar pardavimo,
jeigu Klientas pries jsigijima ar pardavima suzino viesai
neatskleista informacija apie Investavimo objekta

13.6. Mandatum Life atsakomybé. Force Majeure

13.6.1. Mandatum Life atsakomybé pagal sia Sutartj yra
ribota. Mandatum Life neatlygins jokiy netiesioginiy

ar iSvestiniy nuostoliy, tokiy kaip negautos pajamos ar
tre¢iyjy asmeny patirta zala. Bet kuriuo atveju, Manda-
tum Life atsakomybé dél Kliento patirtos Zalos bus riboto
dydzio ir nevirsys piniginés sumos, kuri yra tiesioginio
nuostolio objektas. Mandatum Life neatsako uz treéiyju
asmeny klaidas ar dél jy patirtus nuostolius..

13.6.2. Mandatum Life néra atsakinga nei uz teisés akty ar

mokestinés politikos pasikeitimy poveiki, nei uz Sutarties
poveikj Kliento apmokestinimui ar kitiems Kliento sutar-
tiniams santykiams, teiséms ar pareigoms.

13.7. Taikytina teisé ir ginc¢y sprendimo tvarka

18.7.1. Sutarciai ir jos interpretavimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé. Atvejais, nenumatytais Siose Taisyklé-
se, Sutarties Salys vadovaujasi galiojanciais teisés aktais.

13.7.2. Abipusiu susitarimu Sutarties Salys gali papildyti ar
pakeisti sias Taisykles.

138.7.3. Gincai tarp Saliy sprendziami deryby budu. Nepavy-
kus ginco isspresti deryby biidu, i§ Sutarties kylantys gin-
cai sprendziami teisme, j kurio veiklos teritorija patenka
Mandatum Life registruotos buveinés adresas.

13.8. Teisiy ir pareigy pagal Sutartj perleidimas

13.8.1. Mandatum Life sutikus, Klientas Mandatum Life
nustatyta tvarka gali perleisti savo teises ir pareigas pagal
Sutartj asmeniui, turin¢iam teise biti draudéju, pries

tai apie numatoma pakeitima informaves apdraustajj ir
naudos gavéja.

13.8.2. Mandatum Life turi teise perleisti savo teises ir
pareigas pagal sutartj kitam ar kitiems draudikams teisés
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aktuose nustatyta tvarka. Klientas, nesutinkantis su
Mandatum Life ketinimu perleisti teises ir pareigas pagal
Sutarti, turi pareiksti savo priestaravimus Mandatum Life
rastu ne véliau kaip per 2 (du) ménesius nuo Mandatum
Life paskelbimo apie ketinima perleisti teises ir pareigas
pagal Sutartj. Jeigu Klientas nesutinka su Mandatum Life
ketinimu perleisti teises ir pareigas pagal Sutarti, jis turi
teise nutraukti Sutartj Taisykliy 11.3 punkte nustatyta
tvarka.

14. Baigiamosios nuostatos

14.1. Vartotojy ir gyvybés draudimo bendroviy gincus ne
teismo budu sprendzia Lietuvos Bankas. Detali infor-
macija apie gincy sprendima skelbiama internete, adresu
http:/www.lb.1t.

Mandatum Life Insurance Company Limited Lietuvos Filialas
Saltoniskiy g. 2, LT-08126 Vilnius, Lietuva

Filialo kodas: 300625720

info@mandatumlife.lt | www.mandatumlife.lt
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