[ 4
$IAULIY =' BANKAS

SIAULIY BANKO
SLAPUKUY POLITIKA

Slapuky politika skirta musy svetainés www.sb.It (toliau — Interneto svetainé) lankytojams, siekiant
pateikti informacijag, kaip AB Siauliy bankas (toliau — Bankas) naudoja slapukus Interneto svetainéje.

1.1

2.1.

3.1.

Kas yra slapukai?

Slapukai yra mazi tekstiniai failai, saugomi Jadsy jrenginio (pvz., kompiuterio, mobiliojo
telefono, plandetés) narsykléje, kai JUis narSote misy Interneto svetainéje. Apsilankius misy
Interneto svetainéje, informacija gali bati iSsaugoma ar atkuriama Jisy naudojamoje
nar$ykléje, pasinaudojus atitinkamais slapukais. Si informacija gali bati apie Jus, Jasy
nuostatas, jrenginj siekiant padaryti, kad musy Interneto svetainé suteikty Jums geriausig
galimg nar§ymo patirtj, o taip pat personalizuotg informacijg apie musy teikiamas paslaugas.
Madsy Interneto svetainéje naudojami privalomi slapukai, kurie yra batini Interneto svetainés
veikimui uztikrinti, ir yra automatiskai jdiegiami Jisy jrenginyje, Jums pirmgkart apsilankius
masy Interneto svetainéje. Taip pat Analitiniai, reklaminiai ir funkciniai slapukai musy
Interneto svetainei padeda rinkti ir analizuoti svetainés lankomumo statistikg, palaikyti ar
pagerinti Interneto svetainés funkcionaluma, sustiprinti apsauga ir t.t. Si informacija paprastai
tiesiogiai neidentifikuoja Jasy, bet jg pasitelkus gali bati teikiamos labiau suasmenintos
Interneto svetainés funkcijos.

Kodél naudojame slapukus?

Mes naudojame slapukus muasy Interneto svetainéje, siekiant:
uztikrinti, kad masy Interneto svetainé veikty taip, kaip ji turi veikti;
padidinti Interneto svetainés veikimo greitj ir sauguma;

nuolat tobulinti Interneto svetaine, kad jj bity Jums dar patrauklesné;
uzsiimti veiksmingesne rinkodara.

Kokios naudojamy slapuky rasys?

Siekdamas pagerinti Interneto svetainés funkcijas, uztikrinti sklandy Interneto svetainés
veikimg, taip pat patogy ir saugy naudojimgsi Interneto svetaine ir teikti suasmenintus
pasitlymus bei reklama, Bankas naudoja Sias slapuky risis:

(a) privalomi slapukai

Siy slapuky reikia, kad Interneto svetainé galéty veikti, ir jy masy sistemose i$jungti negalima.
Jie paprastai nustatomi tik reaguojant | Jusy atliktus veiksmus, kurie prilygsta paslaugy
praSymams, pavyzdZiui, privatumo nuostaty nustatyma, prisijungimg ar formy pildyma. Galite
nustatyti, kad narSyklé blokuoty Siuos slapukus ar jspéty apie juos, bet tokiu atveju kai kurios
Interneto svetainés dalys gali neveikti.

(b) analitiniai slapukai

Sie slapukai suteikia galimybe skaigiuoti Interneto svetainéje apsilankymus ir srauto $altinius,
taip galime jvertinti ir gerinti Interneto svetainés naSumag. Jie padeda suzinoti, kurie Interneto
svetainés puslapiai yra populiariausi, o kurie maziausiai populiards, ir stebéti, kaip lankytojai
juda Interneto svetainéje. Visa Siais slapukais surinkta informacija apibendrinama, todél yra
anonimiska. Jei neleisite Siy slapuky, nezinosime, kada lankétés masy Interneto svetaingje.


http://www.sb.lt/

Pagal ,Google” funkcionalumus esame aktyvave IP anonimiSkumg, tad ES valstybése narése
bei kitose EEE Salyse Jusy IP adresg ,Google” sutrumpins i$ anksto. Pilnas IP adresas bus
perduodamas ir laikomas ,Google” serveryje JAV tik esant iSimtinéms aplinkybéms.

(c) reklaminiai slapukai

Siuos slapukus Interneto svetainéje nustato reklamavimo partneriai. Sios jmonés gali juos
naudoti sudarydamos jusy pomégiy profilj ir rodydamos jums aktualius skelbimus kitose
svetainése. Jie veikia unikaliai identifikuodami jasy narSykle ir jrenginj. Jei neleisite Siy slapukuy,
negausite jums pritaikyty skelbimy kitose svetainése.

(d) funkciniai slapukai

Funkciniai slapukai leidzia Interneto svetainei jsiminti JlGsy pasirinkimus ir pateikti patobulinty
bei labiau Jisy poreikiams pritaikyty funkcijy. Funkciniai slapukai taip pat jsimena Jisy
padarytus pakeitimus, pvz., tam tikro Interneto svetainés individualizavimg, taip pat kitais
atvejais, pvz., kai Zilrite vaizdo jrasg ar Interneto svetainéje paliekate komentarg. Funkciniai
slapukai neseka Jisy veiksmy kitose svetainése. Jei neleisite Siy slapuky, kai kurios ar visos
Sios funkcijos gali neveikti tinkamai.

IV. Kokius slapukus naudoja Bankas ir kokiais tikslais?

4.1.  Slapukai skirstomi j pirmosios Salies ir tre€iosios Salies:

e Pirmosios Salies slapukai: tai yra misy paciy slapukai realizuojami muisy Interneto
svetainéje, kurioje lankotés;

o Treciosios Salies slapukai: Siuos slapukus pateikia treCiosios Salys (pvz.: Google, Facebook
ir pan.).

4.2. Mdusy naudojamais slapukais galite susipazinti zemiau esancioje lenteléje — Cia rasite ne tik
konkreciy slapuky bendrg aprasyma, taciau ir kiekvieno slapuko panaudojimo paskirtj bei
slapuky saugojimo terminus:

4.3. Pirmosios Salies (Banko) naudojami slapukai:

Slapuko Tikslas Trukmé Tipas Slapuko
pavadinimas domenas
Seanso slapukas, naudojamas
PHPSESSID | identifikuoti vartotojo seansg svetainéje. | Sesija | Privalomas sb.lt
Naudojamas vartotojo sesijai iSlaikyti ir
TSOL1xxxxxxxx | tinkamam portalo veikimui. Sesija | Privalomas sb.lt
4.4.  Tredciyjy Saliy naudojami slapukai
4.4.1. ,,Google Analytics*:
Slapuko Tikslas Trukmé Tipas Slapuko
pavadinimas domenas
"Google" konversijy stebéjimo slapukas, 89
_gelxxxx skirtas  fiksuoti  potencialius banko | dienos sb.lt
klientus.
Naudojamas vartotojo sesijai iSlaikyti ir
TSOL1xxxxxxxx | tinkamam portalo veikimui. Sesija sb.lt




__utmt

Naudojama Google Analytics paslaugos
uzklausy normai sumazinti, kad nebuty
apkrauti Google servisai.

10 min.

__utmb

Naudojamas naujiems seansams /
apsilankymams  nustatyti.  Slapukas
atnaujinamas  kiekvieng kartg, kai
duomenys siunciami j Google Analytics.

30 min.

__utmc

Sis slapukas veikia kartu su __utmb
slapuku, kad nustatyty, ar vartotojas
dalyvavo naujoje sesijoje / apsilankyme -
ar vartotojas svetainéje apsilanké pirma
kartg ar tesia narSyma iS ankstesnio
apsilankymo. Slapukas paSalinamas, kai
baigiasi narSymo sesija.

Sesija

_gid

Naudojamas unikaliems vartotojams
atskirti.

1 diena

_ga_ XXXXXXX

Naudojamas seanso busenai ilaikyti, kad
pirmas vartotojo apsilankymas bty
susietas su antru vartotojo apsilankymy
svetainéje kitg karta.

2 metai

__utmz

Saugomas srauto Saltinis arba kampanija,
paaiskinanti, kaip naudotojas (per kur)
pasieke svetaine.

6 mén.

_Utmv#HHH#H##
##

Naudojamas lankytojo lygio kintamujy
duomenims saugoti. Sis  slapukas
sukuriamas, kai  kdréjas  naudoja
_setCustomVar metoda.

2 metai

_ga

Slapukas naudojamas unikaliems
vartotojams atskirti priskiriant atsitiktinai
sugeneruotg numerj kaip  kliento
identifikatoriy. Jis yra jtrauktas j kiekvieng
svetainés puslapio uzklausag ir
naudojamas apskaiciuojant svetainiy
analizés ataskaity lankytojy, seansy ir
kampanijy duomenis.

2 metai

Reklaminis

__utma

Naudojamas vartotojams ir seansams
atskirti, kad nustatyty, ar vartotojas
dalyvavo naujoje sesijoje / apsilankyme -
ar vartotojas svetainéje apsilanké pirmg
kartg ar tesia narSymg iS ankstesnio
apsilankymo.

2 metai

sh.lt

sh.lt

sh.lt

sh.lt

sh.lt

sh.lt

sh.lt

sh.lt

sh.lt




4.4.2.

,Facebook:

(be pavadinimo)

Slapukas neturi pavadinimo. Renka
duomenis apie vartotojy interesus per
valdiklius, tokius kaip  mygtukas
.Patinka“, esantis daugelyje svetainiy.
Tai naudojama siekiant teikti tiksline
reklamg savo vartotojams, kai jie yra
prisijunge prie paslaugy. 2014 m. taip
pat pradéjo teikti pagal elgseng
nukreiptg reklamg kitose svetainése,
panasSiai kaip daugumoje tam skirty
internetinés rinkodaros jmoniy.

Sesija

Reklaminis

facebook.
com

_fbp

Naudojamas "Facebook" teikti reklamos
produkty serija, pavyzdziui, realiu laiku
sidlymas is treCiyjy Saliy
reklamuotojams.

90 dieny

Reklaminis

sh.lt

4.4.3. ,HotJar*:

_hjSession
_XXXXXX

Slapukas, kuriame saugomi dabartinés
sesijos  duomenys. Naudojamas
vartotojams ir seansams atskirti, kad
nustatyty, ar vartotojas dalyvavo
naujoje sesijoje / apsilankyme - ar
vartotojas svetainéje apsilanké pirmg
kartg ar tesia narS8ymg iS ankstesnio
apsilankymo.

365
dienos

_hjAbsolute
SessionIinProgres
S

Slapukas  naudojamas  pirmajam
vartotojo puslapio perzitros seansui
aptikti.

30 min.

_hjTLDTest

Kai "Hotjar" scenarijus vykdomas,
bandome nustatyti bendriausia slapuky
kelig, kurj turétume naudoti, o ne
puslapio  pagrindinio  kompiuterio
vardg. Tai daroma tam, kad slapukai
galéty bati bendrinami tarp padomeniy
(kai taikoma). Norédami tai nustatyti,
stengiamés saugoti _hjTLDTest
slapukg skirtingoms URL dalinéms
alternatyvoms, kol jis nepavyks.

Sesija

_hjincludedinPag
e
viewSample

Sis slapukas tikrina ar naujas
lankytojas gali bati jtrauktas analitine
statistika.

2 min.

_hjFirstSeen

Naudojamas naujiems seansams /
apsilankymams nustatyti.

30 min.

_hjincludedin
SessionSample_
1486766

Sis slapukas tikrina ar naujas
lankytojas gali buati jtrauktas analiting
statistika.

2 min.

sh.lt

sh.lt

sb.lt

sb.lt,
script.hotj
ar.com
sb.lt

sb.lt




_hjSessionUser
_XXXXXX

Slapukas, kuris nustatomas, Kkai
vartotojas pirmg kartg patenka |
puslapj. Jis naudojamas norint
narSykléje iSsaugoti unikaly tos
svetainés ,Hotjar® vartotojo ID. Taip
uztikrinama, kad elgesys vélesniy
apsilankymy toje pacioje svetainéje
metu bus priskitas tam paciam
vartotojo ID.

365
dienos

4.4.4. ,Youtube‘“:

CONSENT

ISsaugo vartotojo blseng, susijusig

su slapuky pasirinkimu Youtube | 2 metai

platformoje.

VISITOR_INFO1
_LIVE

Sis slapukas naudojamas vaizdo
jra8y  analitikos  stebéjimui ir
sidlomos reklamos atrinkimg pagal
vartotoja.

180
dieny

nocookie.com,

sb.lt

youtube-

youtube.com

Reklaminis

youtube.com

YSC

Uztikrina, kad uzklausas per
nar§ymo seansg pateikty
vartotojas, o ne kitos svetainés. Sie
slapukai neleidZzia kenkéjiSkoms
svetainems veikti vartotojo vardu be
to vartotojo Zinios.

Sesija

Reklaminis

youtube.com

4.45. ,Telia“:

fSavraaaaaaaa

aaaaaaaa_session_ | balansavimo dalis. Jis

Sis slapukas yra susietas su F5
BIG-IP produkty rinkiniu ir yra
neatsiejama apkrovos

naudojamas vartotojo seansui
iSsaugoti, kad blty galima jj
identifikuoti programos sraute ir
apsisaugoti nuo DDoS svetinés
pluolimy.

Sesija

4.4.6. ,,MS Bookings*“:

OutlookSession

Slapukas skirtas iSlaikyti sesija,
kad baty galima jvykdyti vartotojo
rezervacijg kalendoriuje dél vizito
banke.

Sesija

Clientld

Skirta  vartotojo  informacijai
iSsaugoti, pagal kurig buty galima
jvykdyti  ir  valdyti  vartotojo
rezervacijg kalendoriuje dél vizito
banke.

365
dienos

sb.lt

outlook.
office365.com

outlook.
office365.com




Naudojamas MS Bookings
platformos. ISpleCiamas OAuth
2.0 autorizacijos protokolas, kad
oIDC baty
papildomg autentifikavimo
protokolg siekiant autentifikuoti
klientg arba banka susijusj su MS
Bookings paslaugomis.

galima naudoti  kaip

outlook.
office365.com

182
dienos

4.4.7. ,NASDAQ":

incap_ses_*

Slapukas apsaugai nuo DDoS
ataky orientuoty | NASDAQ
sistemas.

Sesija nasdagbaltic.com

Slapukas apsaugai nuo DDoS
ataky orientuoty | NASDAQ
sistemas, skirtas susieti tam

visid_incap_XXXXXX | tikras sesijas su konkreciu
lankytoju (lankytojas,
atstovaujantis konkrety

kompiuterj) siekiant identifikuoti
klientus, kurie jau lankési.

1 metai nasdagbaltic.com

4.4.8. ,,Omnisend:

omnisendSessionID

Naudojamas
neanoniminei sesijai identifikuoti.

anoniminei ir

soundestID Naudojamas norint  aptikti
anonimineg sesijg.

4.4.9. ,,OneTrust“:

OptanonAlertBoxClosed

Sj slapukg nustato svetaineés,
naudojamos tam tikromis
"OneTrust" slapuky jstatymy
laikymosi sprendimo
versijomis. Jis nustatomas po
to, kai lankytojai pamato
slapuky informacin;j
praneSimg, o kai Kkuriais
atvejais tik tada, kai jie aktyviai
uzdaro praneSimg. Tai leidZia
svetainei nerodyti praneSimo
daugiau nei vieng Kkartg
vartotojui.

OptanonConsent

Sj slapuka nustato "OneTrust"
slapuky atitikties sprendimas.
Jame saugoma informacija
apie slapuky, kuriuos naudoja
svetainé, kategorijas ir apie tai,

30 min. sb.lt
Sesija sb.lt
364
dienos sh.lt
364
dienos sh.lt




VI.

ar lankytojai davé ar atSauke
sutikimg naudoti  kiekvieng
kategorijg. Tai leidzia svetainiy
savininkams  neleisti, kad
kiekvienos kategorijos
slapukai baty nustatyti
naudotojy  narSykleje, kai
sutikimas duotas.

4.5.

45.1.
4.5.2.
4.5.3.
454,
4.5.5.
4.5.6.
4.5.7.
4.5.8.
4.5.9.

Daugiau informacijos apie tai, kaip treCiosios 3alys naudoja slapukus, ir apie jy privatumo
politikg skaitykite Cia:

Google privatumo ir saugumo apzvalga;
Facebook duomenuy politika;

HotJar privatumo politika;

Youtube privatumo politika;

Telia privatumo praneSimas;

MS Bookings privatumo politika;
Nasdaq privatumo politika;

Omnisend privatumo politika;

OneTrust privatumo praneSimas.

Kaip galiu valdyti slapukus?

5.1.

5.2.

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.
5.3.

Norédami, kad slapuky pagalba Jisy asmens duomenys nebadty tvarkomi, Jas galite
pakeisti savo interneto narSyklés nustatymus taip, kad slapukai nebdty priimami, arba
iStrinti jraSytus slapukus.

Savo narsSykléje slapuky nustatymus galite pakeisti bet kuriuo metu. Visose narSyklése
numatyta galimybé istrinti slapukus. Detalesnés instrukcijos priklauso nuo Jisy
naudojamos narsyklés, juos galite rasti naudojamos narsyklés parinkciy meniu:

Narsyklé Explorer;

Narsyklé Chrome;

Narsyklé Firefox;

NarsSyklé Safari;

NarSyklé Opera.

Galite bet kada pasirinkti neleisti naudoti slapukus, iSskyrus privalomus slapukus. Tai
padaryti galite Interneto svetainés slapuky valdymo skydelyje, kuris parodomas apsilankius
pirmg kartg, o savarankiskai j jj patekti galite per Sig nuoroda: Slapuky politika ir jy valdymas".

Duomeny apsaugos pareigiinas:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Jei turite klausimy, pastaby ar skundy deél to, kaip mes renkame, naudojame ir saugome
informacijg apie Jus, misy Duomeny apsaugos pareiglinas yra pasirenges Jums padéti.
Jeigu Jums reikia Banko Duomeny apsaugos pareiguno pagalbos, praSome susisiekti su juo
el. pastu duomenuapsauga@sb.lt

Daugiau informacijos apie duomeny valdytoja, jskaitant kontaktinius duomenis, ir kaip yra
tvarkomi asmens duomenys, galite rasti Banko Asmens duomeny apsaugos taisyklése.
Slapuky politika yra paruosta lietuviy, angly ir rusy kalbomis. Kilus nesutarimams dél
dokumento teksto skirtingomis kalbomis, vadovaujamasi tekstu, surasytu lietuviy kalba.
Bankas nuolat tobulina savo Internetine svetaine, dél Sios priezasties, Bankas turi teise
vienasaliSkai keisti Slapuky politikg, tokius pakeitimus paskelbiant masy Interneto svetainéje
www.sb.lt.



https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://www.youtube.com/intl/ALL_lt/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
https://www.telia.lt/privatumo-politika/tv
https://learn.microsoft.com/en-us/viva/pulse/get-started/privacy-and-data-protection
https://www.nasdaq.com/privacy-statement
https://www.omnisend.com/privacy/
https://www.onetrust.com/privacy-notice/
https://support.microsoft.com/lt-lt/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?hl=lt&rd=1
https://support.mozilla.org/lt/kb/Slapuk%C5%B3%20%C5%A1alinimas
http://www.apple.com/legal/privacy/lt/cookies/
https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=lt
https://www.sb.lt/lt?manage-cookies=true
mailto:duomenuapsauga@sb.lt
https://www.sb.lt/lt/apie/svarbus-dokumentai/asmens-duomenu-apsaugos-taisykles
http://www.sb.lt/

