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SOCIALINES ATSAKOMYBES VEIKLOS

KRYPTYS

Siauliy bankas (toliau — Bankas), budamas tarptautinés prevencijos principais. Bankas rupinasi savo darbuotojas,
iniciatyvos ,Pasaulinis susitarimas” (Global Compact) aktyviai prisideda prie bendruomeniniy ir placiosios

dalyvis, prisiima ir laikosi nuolatinio jsipareigojimo stiprinti visuomeneés projekty, siekdamas gerinti gyvenimo kokybe,
savo socialiai atsakingg veiklg, visada vadovautis zmogaus skatinti darnig ekonomine plétra ir aplinkosauga.

teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkosaugos bei korupcijos

Savo veikloje Bankas vadovaujasi DESIMCIA ,,Pasaulinio susitarimo” principy:

ZMOGAL_JS oode 1 principas

TEISES R 2 principas

3 principas

4 principas

5 principas

6 principas

7 principas

e 8 principas
SAUGA princip

9 principas
KOVA SU o

KORUPCIJA 10 principas

Siekiame:

Siekiame:

Siekiame:

remtiir gerbti tarptautine zmogaus teisiy apsaugg savo jtakos srityje

uztikrinti, kad neprisidétume prie zmogaus teisiy pazeidimo

remti asociacijy laisve ir pripazinti teise j veiksmingas bendras derybas
eliminuoti privaloma ar priverstinj darbg

panaikinti vaiky darbg

panaikinti diskriminacija, susijusia su jdarbinimu ir profesija

remti prevencines programas, uztikrinancias aplinkos apsauga
imtis iniciatyvy aplinkosaugos atsakomybei didinti

skatinti aplinkai palankiy technologijy pletra ir sklaidg

Kovojame su visomis korupcijos formomis
(tarpjy—ir papirkimu beikysininkavimu)

.Pasaulinio susitarimo” principai: http://www.unglobalcompact.org/about The GC/TheTenPrinciples/index.html.



VADOVO ZODIS

2015 metai Siauliy bankui buvo ypac sékmingi—
pasiekeme geriausius finansinius rezultatus per visg
banko veiklos istorija. Sudarydami vieng didziausiy
praeity mety sandoriy —jsigydami AB banka ,Finasta” ir
AB finansy maklerio jmone ,Finasta” — sustiprinome
pozicijas investicijy rinkoje ir kartu suteikeme savo
klientams papildomy investiciniy galimybiy.

Kitas svarbus laiméjimas — nuolat augantis klienty
skaicius ir jy pasitikgjimas. Pernai atliktas banky
sektoriaus klienty aptarnavimo kokybeés tyrimas parode,
kad Siauliy banko klienty aptarnavimo kokybé virsijo
banky sektoriaus vidurkj ir per praeitus metus pagerejo
daugiausia tarp visy Lietuvoje veikianciy banky. Tai mums
tapo didele paskata dar labiau gerinti aptarnavima ir toliau
jgyvendinti|klientus orientuota veiklos strategija.

Pernai atnaujinome savo prekés Zenklg ir pristatéme

naujg jvaizdzio strategija. Jg jgyvendindami, atskleideme
musy banko isskirtinumg ir uzsibrézeme tapti vienu labiausiai
darbuotojy branginamy ir klienty vertinamy lietuvisky prekes
Zenkly.

DZiaugiamés, kad banko augima ir pokycius jvertino
autoritetingos institucijos: jtakingas tarptautinis Zurnalas
.1 he Banker" ir verslo bei finansy leidinys ,Global Finance”
Siauliy banka pripazino geriausiu 2015-yjy banku Lietuvoje.
Toks veiklos pripazinimas jkvepia padaryti dar daugiau.
Dirbdami vieningoje komandoje, galime jgyvendinti daug
naudingy projekty.

Augdamiir stipredami, didelj démesj skyréme socialinei
atsakomybei stiprinti— santykiams su darbuotojais, klientais,
bendruomenémis ir placigja visuomene gerinti. Tai—
sekmingos mUsy pletros istakos, o nuveikti darbai—tvirtas
pagrindas toliau tobuléti.

Kvie¢iame i$samiau susipazinti su Siauliy banko socialines
atsakomybés veikla, kurig vykdydami vadovaujames
Jungtiniy Tauty ,Global Compact” organizacijos Pasaulinio
susitarimo principais — Zmogaus teisiy gynimu, santykiy su
darbuotojais gerinimu, aplinkos tausojimu ir kova su
korupcija.

Vytautas Sinius

AB Siauliy banko administracijos vadovas

Wed



APIE SIAULIU BANKA

Bankas, beveik ketvirtj amziaus teikdamas profesionalias
finansines paslaugas privatiems ir verslo klientams, siekia
jiems buti patikimas, lankstus ir démesingas finansinis
partneris, kuriam itin svarbu —kurti Salies potencialg,
auginti Lietuvos gyventojy ir verslo gerove.

Ypac didelj déemesj Bankas skiria smulkiajam ir vidutiniam
verslui skatinti visuose Salies regionuose. Aktyviai
dalyvaudamas Lietuvos Respublikos Vyriausybes
inicijuojamuose verslo skatinimo projektuose, daugiabuciy
namy atnaujinimo programoje ir finansuodamas
savivaldybiy bei regioninius projektus, Bankas reikSmingai
prisideda prie verslo plétros Lietuvoje.

Savo veikloje vadovaudamasis tokiais principais, kaip
pagarba, atsakingumas, geranoriskumas,
profesionalumas, atidumas ir pan., Bankas uzmezga ir
puoseléja pasitikejimu grindziamus, ilgalaikius tarpusavio
rysius bei tvirtus santykius su klientais ir partneriais.

2015 metais aktyviai prisidédamas prie visai saliai svarbiy
projekty —euro jvedimo ir prisijungimo prie bendros
mokéjimy eurais erdves (SEPA), Bankas kartu jgyvendino
numatytas savo organizacines strukturos ir veiklos
pertvarkas, kurios leido efektyviau dirbtiir aptarnauti
klientus, praplesti klientams reikalingy finansavimo bei
investiciniy paslaugy spektra.

Svaris 2015 mety Banko veiklos rezultatai patvirtino, kad
orientacijaj sava rinkga, veiklos testinumas ir lankstumas
priimant sprendimus, budingi Bankui, didina klientams
kuriama verte beijy pasitikejima, stiprina Bankg ir atveria
naujy perspektyvy.

Bankas, budamas vienu is didziausiy lietuvisko kapitalo
banky bei turédamas solidy Europos rekonstrukcijos ir
plétros banko (ERPB) palaikyma, pastaraisiais metais dar
labiau sutvirtino savo pozicijas Salies finansy rinkoje ir
planuoja toliau sutelktai bei kryptingai augti, kartu
prisidedamas prie salies ukio pletros.



APIE SIAULIU BANKA

Bankas priima indelius, teikia paskolas, atlieka piniginius
pervedimus ir dokumentinius atsiskaitymus, keicia valiutas
savo klientams, iSduoda debeto ir kredito korteles, atlieka

Banko patronuojamosios jmonés

2015 m. gruodzio 31 d. Bankas turé€jo sias tiesiogiai
valdomas patronuojamasias jmones, papildancias Banko
veiklg ir teikiamy paslaugy spektra:

.. SIAULIY ‘. SIAULIY BANKO
.’ BANKO .' INVESTICIJY VALDYMAS
LIZINGAS
Finansiné nuoma Investicijy valdymo
(lizingas) ir veiklos nuoma veikla

=; SBTF Pavasaris®

Nekilnojamojo ir kilnojamojo Daugiabuciy gyvenamujy
turto valdymo veikla namy kvartalo pletra

2015 m. gruodzio 31 d. Bankas taip pat turéjo:

¢ netiesiogiai valdomg patronuojamajg jmone
UAB ,Sandworks" (nekilnojamojo turto valdymo veikla):
¢ tiesiogiai valdomas patronuojamasias jmones,
laikomas parduoti:
- UAB ,Trade Project”
(nekilnojamojo turto valdymo veikla);
- UAB ,Investicinio turto valdymas”
(nekilnojamojo turto valdymo veikla);

prekybos finansavima, investuoja j vertybinius popierius ir
jais prekiauja bei atlieka kitas operacijas, numatytas Lietuvos
Respublikos banky jstatyme ir Banko jstatuose.

" SIAULIY BANKO ‘p
.' TURTO FONDAS .' MINERA
Nekilnojamojo turto Nekilnojamojo turto
valdymo veikla valdymo veikla

B‘ﬂl\lUM

PUBLICUM

gyvybés draudimo bendrovée
Finansinés nuomos veikla, Gyvybés draudimo
vartojimo kreditai sprendimai

-UAB,ZSA 1", UAB ,ZSA 2", UAB ,ZSA 3",
UAB,ZSA 4", UAB ,ZSA 5"

(nekilnojamojo turto valdymo veikla)

¢ netiesiogiai valdoma patronuojamajg jmone,
laikoma parduoti,
- UAB,Zalgirio sporto arena"
(nekilnojamojo turto valdymo veikla).



APIE SIAULIYU BANKA

AB banko ,Finasta" ir AB finansy maklerio jmonés ,Finasta” jsigijimas

2015 m. liepos 17 d. Bankas jsigijo 100 proc. AB banko
.Finasta"ir AB finansy maklerio jmones ,Finasta" akcijy,
taip jgydamas Siy subjekty kontrole.

Atsiskaitymui uz akcijas Bankas pateike AB ,Invalda INVL"
pasirasyti 21,35 min. Banko naujos emisijos akcijy, kuriy
bendra nominalioji verté yra 6,19 min. Eur.

Emisija buvo jregistruota, ir AB ,Invalda INVL"gijo
nuosavybe j naujosios emisijos akcijas, tik gavus Banko
priezitros institucijos — Lietuvos banko, leidima del Banko
jstaty pakeitimo, susijusio su jstatinio kapitalo didinimu.

Emisijos registravimo proceduros buvo uzbaigtos ir
pakeisti Banko jstatai uzregistruoti 2015 m. rugsejo 14 d.

2016 mety pradzioje AB bankas ,Finasta”ir AB FM|
.Finasta" reorganizuotos, prijungiant jas prie Banko.

Banko akcijos

Banko akcijos yra listinguojamos NASDAQ vertybiniy
popieriy birzos Baltijos Oficialiajame prekybos sgrase.
Kaip ir kasmet, Bankas 2015 m. dalyvavo NASDAQ Baltijos
Saliy bendroviy informacijos atskleidimo ir rysiy su
investuotojais vertinimo projekte ,Baltic Market Awards”
(BMA).

Banko santykiy su investuotojais jvertinimas parode, kad
bankas iSsamiai atskleidZia informacijg — Banko ataskaitos
jvertintos palankiai: metinés finansinés ataskaitos ir
metinis pranesimas jvertintas 17,4 balo.



BANKO VERSLO FILOSOFIJA

Misija

MUsy vienos Saknys. Teikdami finansines paslaugas, kuriame
Lietuvos zmoniy ir verslo gerove bei augame kartu.

Banko vertybés
- Pasitikejimas
- Profesionalumas

- Pagarba
- Atsakomybe




DARBUOTOJAI

Bankas —tai darbuotojai, viena didele komanda. Tik savirealizacijg, sekmingaijgyvendinama veiklos strategija
puoseléjant ilgalaikj rysj su jais, kuriant vieninga, bendromis ir pasiekiami iSsikelti tikslai. Tam Banke skiriamas ypac
vertybéemis grjsta kultlra ir palankig darbo aplinka, skatinant didelis demesys.

Bendroji informacija
2015 m. gruodzio 31 d. Banke dirbo 719 darbuotojy. karjeros galimybes, neatsizvelgiant jamziy, lytj, tautybe,

Palyginti su 2014 metais, 2015-aisiais darbuotojy Banke tikejima ir pan.
padaugejo beveik 6 procentais. Jiems sudaromos lygios

Banko darbuotojy skai¢ius 2013-2015 metais™

2015 m. I 719
2014 m. I 7T

2013 m. I 580

* Atitinkamy mety pabaigos duomenys.

Darbuotojai pagal amziy ir lytj *

Nuo 20 [k 30 m. “16%
N 8 %
uo 31m.k4om. [ — 25 %

MNuo 411k 50 m. 4% 21 %
Nuo 51iki 60 m. Sk 12 % mVyral
Vyresninel61m. Mgt gﬁ% w Moterys

*2015 m. gruodzio 31 d. duomenys.




DARBUOTOJAI

Banko vertybiy diegimo projektas

Bankas, siekdamas stiprinti darbuotojy, kaip svarbiausios
organizacijos dalies, savivokg, didinti jy motyvacijg
jgyvendinant asmenines profesines ambicijas ir aktyviai bei
iniciatyviai siekiant bendry Banko tiksly, tese 2014 m.
pradetg Banko vertybiy diegimo projekts.

2014 m. Vertybiy konferencijose pasitvirtintas ir iSgrynintas
pagrindines vertybes bei misijg 2015-aisiais beveik 800

Banko ir Banko grupes darbuotojy iSsamiai nagringjo
keturiuose Vertybiy forumuose, zaisdami realiy
darbiniy situacijy zaidimus. Sie renginiai padejo geriau
suvokti bendrasias vertybes bei reikSminga jy poveikj
kiekvienam asmeniskai ir visiems bendrai, suprasti
kolegas, jy elgseng bei reikmes, dar labiau pagerinti
tarpusavio komunikacijg ir mikroklimatg Banke.



DARBUOTOJAI

Banko organizacinés kultaros vertinimas

Siekdamas Zengti dar toliau gerinant darbo aplinkg ir
atmosferg, Bankas inicijavo iSorinj darbuotojy nuomoniy
tyrima: 2015 m. spalio—lapkri¢io menesiais buvo atliktas

Klausimyng darbuotojams sudaré 12 kriterijy
(po 5 teiginius):

ritualai, tradicijos

poon e
bendravimas organizacijoje

Tyrimas padejo iSsiaiskinti, kas banko darbuotojams yra
svarbu, kokie veiksniailemia gera savijauta, kuria palanky
mikroklimatag, taip pat identifikuoti esamg situacijg, jvertinti
emocine aplinkg, nustatyti, kiek Banke dirbantys zmonés
linke siekti tiksly.

2014-2015 metais Banke itin daug demesio buvo skiriama
organizacijos kulturai, pagrjstai bendromis vertybemis, ir
atnaujintam jvaizdziui.

Atnaujinto Banko prekés Zzenklo filosofijos pagrindinis
leitmotyvas —augimas, darna, stabilumas. Augimo siekiame

simbolis
vadovavimas komandinis darbas

Klaipedos universiteto Socialiniy moksly fakulteto
specialisty parengtas anketines apklausos formato AB
Siauliy banko organizacineés kulttros vertinimo tyrimas.

vizija, misija, tikslai

inovacijos socialiné atsakomybé

visi. Klientams svarbu, kad esame Bankas, kuris jiems
padeda augti, kuris teikia stiprybes tarsi buty visa ko
pagrindas, visko saknys.

Tyrimas parode, kad Banko organizacine kultura
jgyvendinama, Vertybiy projekto tikslai realizuojami
sekmingai: tradicijos, simbolis, vizija, misija bei tikslai gerai
suvokiami.

Siuo metu, remiantis specialisty rekomendacijomis,
susitelkta prie kity organizacine kultura stiprinanciy sriciy,
numatytiir atliekami darbuotojy jsitraukima didinantys ir
mikroklimata gerinantys veiksmai.
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DARBUOTOJAI

Bendravimo ir bendradarbiavimo ugdymas

Su tikslu padeti darbuotojams efektyvinti savo veiklg ir
kurti pozityvius santykius bei aplinkg darbe, 2015-aisiais
buvo rengiamas seminary ciklas ,Zmonés, pokyciai,
rezultatai”, kuriame Banko darbuotojai verslo konsultanty
padedamianalizavo savo darbo organizavimo procesus
beijvairius tarpusavio aptarnavimo aspektus.

Po mokymy pirma kartg Banke darbuotojai atliko
tarpusavio aptarnavimo kokybes matavima, kuris parode,
kad tarpusavio aptarnavimo kokybe Banke yra 8,5 balo (is
10 galimy).

™ Pokycdiai ir planai
m m Rezultatas 8,5 balo i 10 m ol Evodns

Sis matavimas leido darbuotojams prisideti efektyvinant
savo beikolegy darba, iSsiaiskinant, kg ir kaip reikia keisti.
Darbuotojai skatinami sudaryti tolesnés savo veiklos

Banko strukturos optimizavimas ir darbo sglygy gerinimas

Atsizvelgiant | tai, kad veiklos sekmei didele jtaka daro
darbuotojams suprantama organizacijos struktira, pareigy
ir atsakomybes paskirstymas, 2015 metais metais buvo
jgyvendintas Banko tinklo padaliniy strukttros tobulinimo
projektas.

Buvo aiskiai atskirti padaliniai pagal jy veiklos apimtj,
atsakomybes bei administracinj pavalduma ir sukurta tipine
padalinio pareigybiy struktdra.

efektyvinimo plana. Jvertinus sio matavimo nauda, jj
numatyta testi.

2015 m. pabaigoje Banke veiké keturi filialai — Vilniaus,
Kauno, Klaipedos ir Siauliy. Po 10 filialy bei klienty
aptarnavimo skyriy tapo klienty aptarnavimo centrais.
Visus 2015-uosius, siekiant, kad veikla bty efektyvesne,
buvo modernizuoti banko padaliniai.

RUpindamasis, kad darbo aplinka baty patogiir palanki
darbui, Bankas nuolat investuoja j patalpy keitimag, remonta,
baldus, jrangg ir pan. Pastaruosius kelerius metus is eiles
tam skiriamos lesos nuosekliai augo.
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DARBUOTOJAI

Banko investicijos darbo saglygoms gerinti

2015m.
2014 m.
2013m. s 198 601Euwr

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas

Bankas investuoja j profesinjir asmeninj darbuotojy
tobulejima. 2015 metais ypac atkreiptas demesys | naujy ar
po motinystées atostogy grjzusiy darbuotojy parengimg
darbui, norint jy integracija padaryti kuo sklandesne ir
lengvesne.

To siekiant, pernai Banke startavo naujy darbuotojy ugdymo
programa. Keliy dieny mokymuose Banko specialistai —
vidiniai treneriai — dalijasi su naujais darbuotojais
profesinémis Ziniomis ir jgtdziais, atsako j kylancius
klausimus. 2015-aisiais mokymai, gilinantys darbuotojy
profesines Zinias, buvo organizuojami reguliariai.

Banko investicijos j darbuotojy kvalifikacijos kélima

2015m. I, C/ 65 Eur

2014m. N 56 730 Eur

Palygintisu 2014 m., padidejo 84 proc.

479 470Eur

386 795Eur

Rengdamiesi darbuotojy mokymams, Banko vidiniai treneriai
dalyvavo iSores konsultanty parengtoje ir vedamoje vidiniy
treneriy rengimo programoje. Sios programos dalyviaijgijo
iSsamiy suaugusiyjy mokymo ziniy, lavino auditorijos
valdymo ir iSkalbos jgudzius, tobulino kokybisko pristatymy
rengimo gebejimus.

Visi Banko vadovai ir darbuotojai, atsizvelgiant j savo darbo
specifikg, dalyvavo jvairiuose renginiuose ir mokymuose
Lietuvoje beiuzsienyje.
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DARBUOTOJAI

Veiklos aptarimo metiniai pokalbiai — grjztamasis rysys

Efektyvinant veiklos valdyma ir siekiant geriausiy galimy taip pat iSsakomi lUkesciai, susije su darbuotojais,
veiklos rezultaty, 2015 metais Banke toliau naudojama 2014- vadovais ir Banku, karjeros galimybes bei ugdymosi
aisiais pradeta vieninga veiklos aptarimo pokalbiy sistema. Ja poreikiai, suformuojami Banko padaliniy metiniai tikslai.
remdamiesi vadovai su savo darbuotojais kasmet reguliariai

aptaria atliekamus darbus ir planuojamus jgyvendinti 2015 metais veiklos aptarimo pokalbiy sistema buvo
projektus, iSsiaiskina darbuotojy turimas kompetencijas, jdiegta visiems Banko ir jo patronuojamuyjy jmoniy
reikalingas sekmingai veiklai ir vertybemis pagrjstam elgesiui, darbuotojams.

Darbuotojy jsitraukimas kuriant ir diegiant naujoves

Banke siekiama darbuotojus kuo labiau jtrauktij bendras informacine sistema arba pateikti elektroniniu pastu

projektines veiklas, kuriose jie galety keistis idejomis, siun¢iant uz produkty kirima bei plétrg atsakingiems
Ziniomis bei patirtimi, tobulety. Kiekvienas darbuotojas gali departamentams. 2015 metais darbuotojai, teikdami
uzregistruoti savo pasiulymus ar idejas naudodamasis pasidlymus, buvo aktyvesni, palyginti su 2014 metais.

Darbuotojy pasiulymaiir jy jgyvendinimas 2014 ir 2015 metais

1S viso pateikta pasitlymy

1S jy jgyvendinta
1S jy pradéta jgyvendinti pries pasitlyma
IS jy priimta jgyvendinti

IS jy svarstoma

Pastaba. | Sig suvestine nejtraukti pasidlymai buvo atideti arba atmesti.




DARBUOTOJAI

Darbuotojy skatinimas ir parama jiems

Darbuotojai uz profesionaluma, iniciatyvuma ir atsakinguma
bei pastangas siekiant bendry Banko tiksly, kaip ir kasmet,
2015-aisiais Banke buvo skatinami finansiskai — skiriant
piniginius ketvircio priedus.

Be to, 2015 m. buvo jdiegta pardavimo skatinimo sistema,
kurios dalyviai —klienty aptarnavimo vadybininkai bei kredity
pardavimo specialistai —kas ménesj, ketvirtj ir pasibaigus
metams asmeniskai bei padaliniy ir regiony mastu buvo
skatinami skelbiant jy sekmeés istorijas, jteikiant sertifikatus,
skiriant papildomy laisvy dieny ar premijas, prizus uz
geriausius rezultatus.

Bendras Banko darbuotojy laisvalaikis

Svarbus Banko vaidmuo skatinant bendra darbuotojy
laisvalaikj, rengiant zmones vienijancius renginius, kuriuose
noriai dalyvauja didele dalis visy Banko ir Banko grupes
darbuotojy. Vienas is reikSmingiausiy, jau tradiciniy Banko

Banko darbuotojai sveikinami asmeniniy Svenciy proga.
| sunkig situacijg patekusiems darbuotojams suteikiama
finansine ir kita reikiama parama.

Bankas puosel€jailgalaikius darbo santykius su
darbuotojais. 2015 m. pabaigoje beveik 25 proc.
darbuotojy buvo isdirbe Banke ilgiau nei 10 mety.
Siekiant pagerbti Siuos darbuotojus, 2015-aisiais jiems
buvo skirtos premijos ir Banko padekos Zenkleliai.

renginiy — kiekvienais metais organizuojamos vasaros
Sventes. Vasaros Svente 2015" vyko Lietuvos liaudies
buities muziejuje Rumsiskése.
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DARBUOTOJAI

Rdpinimasis darbuotojy sveikata

Darbuotojy sveikata — dar viena svarbi Banko socialinés tarpbankiniuose sporto turnyruose, taip pat jvairios
veiklos kryptis. Siekiant paskatinti sveikg gyvenseng bei sportines darbuotojy iniciatyvos, tokios kaip begimo
fizinj aktyvuma, remiamos Banko darbuotojy tinklinio, maratonai, dviraciy zygiai, orientacinio sporto
krepsSinio ir kartingy komandos, dalyvaujancios varzybos ir pan.

Kasmet Banke taikomos prevencinés geros sveikatos
uztikrinimo priemones:

darbuotojams kompensuojama apmokamas vakcinavimas organizuojamas darbuotojy bendrasis
dalis kai kuriy sporto kluby islaidy nuo gripo sveikatos tikrinimas Banke

Be to, Bankas 100 proc. apmoka pirmas dvi darbuotojo garantija pasinaudojo daugiau kaip 250 darbuotojy.
nedarbingumo dienas (pagal Lietuvos Respublikos 2014 r(r)w taip bUBVBO;mek?tSS 37_2 ligos dienos, 2015
jstatymus privalomi 80 proc.). Per 2015 m. Sia socialine m.—505.t.y. 1 Ienomis daugiau.

Informacijos sklaida

Stiprindamas santykius su darbuotojais, motyvuodamas Aktyviausiai tam naudotas kanalas —intranetas, t. .
juos, Bankas daug demesio skyré vidinei komunikacijai. vidine Banko svetaing, taip pat praneSimai bendruoju
Vidineé komunikacija buvo svarbiir jgyvendinant socialines darbuotojy elektroninio pasto adresu.

iniciatyvas, skatinant darbuotojus j jas jsitraukti.

ainny 3§ wsed
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KLIENTAI

Klienty aptarnavimo kokybés gerinimas

Jgyvendindamas j klientus orientuotg strategijg ir
puoseledamas artimus beiilgalaikius rysius, Bankas nuolat
stebiir vertina klienty aptarnavimo kokybe ir siekia jg gerinti.

2015 metais itin aktyviai Banke diegiamu klienty aptarnavimo
standartu buvo kuriama vieninga klienty aptarnavimo kultura,
didinamas klienty pasitenkinimas ir lojalumas, ugdomi

kokybiski darbuotojy bendravimo ir darbo su klientais jgudziai.

Klienty aptarnavimo kokybés pazanga

2015 m. lapkritj-gruodj ,Dive Lietuva" atliko banky
sektoriaus klienty aptarnavimo kokybes tyrima. Jo rezultatai
parode, kad Banko bendrasis klienty aptarnavimo kokybes
rodiklis, virsijes 87,6 proc. banky sektoriaus vidurk], pasieke
90,3 proc. ir atitinka auksciausig klienty aptarnavimo
kokybes lyg;.

Banko bendrasis klienty aptarnavimo kokybés rodiklis
2013-2015 metais*

Siekiant padéti darbuotojams gerai suvokti standartg ir
pakelti klienty aptarnavimo lygj, pernai buvo rengiami
mokymai darbuotojams, atlikti tyrimaiir aptarnavimo
kokybes matavimas.

2015 m. rugse€jo—spalio menesiais tyrimy bendrove ,Dive

Lietuva" atliko Banko klienty pasitenkinimo ir NPS (banko

rekomendavimo) tyrimus. Tyrimas atskleidé, kad Banko:
e bendrasis klienty pasitenkinimo rodiklis - 94,2 proc.;
e bendrasis NPS rodiklis - 91.

Palyginti su kitais Lietuvoje veikianciais bankais, Bankas
per praeitus metus padare didziausig pazanga —klienty
aptarnavimo kokybe pagerino 5, 5 proc., pakildamas net
per keturias pozicijas.

2015m. I O, 30 %
2014 m. | 5 4.80%
2013 m. |, ©5,30) %

* Dive Lietuva" rinkos palyginimo tyrimai.
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KLIENTAI

Banko paslaugy prieinamumas ir patogumas

Teikdamas finansines paslaugas, Bankas daug investuoja
j tai, kad jos buty patogios ir prieinamos visiems
klientams, neatsizvelgiant jjy tautybe, Iytj, amziy,
gyvenamajg vietg ir pan.

To siekdamas Bankas naujas bankininkystes tendencijas
pritaiko klienty poreikiams, padarydamas paslaugas
pasiekiamas jvairiais elektroniniais kanalais, kartu,
atsizvelgdamas j atokesniy Salies vietoviy bei vyresniy
gyventojy reikmes, aptarnauja klientus tiesiogiai Banko
padaliniuose visoje Lietuvoje.

2015 m. gruodzio 31 d. s viso Bankas turejo 70 klienty
aptarnavimo padaliniy 38 Salies miestuose ir
miesteliuose. Tarp komerciniy banky tai vienas placiausiy
padaliniy tinkly salyje.

Klientai daugelyje padaliniy finansinéms operacijoms
atlikti gali naudotis ne tik klienty aptarnavimo
vadybininky paslaugomis, bet ir stacionariose vietose
jrengty elektroniniy kanaly privalumais, taip
paspartindami savo mokejimus.

2015 metais Bankas palengvino naujos jmones
steigimo zingsnius, suteikdamas galimybe kaupiamajg
sgskaitg Banke atsidarytiinternetu, pasirasyti sios
sgskaitos sutartj elektrininiu parasu ir suformuoti
jkuriamos jmoneés jstatinj kapitalg. Planuojama per
Banko internetines bankininkystés sistema ,SB linija" Sig
galimybe suteikti ir esamiems klientams.
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KLIENTAI

Grjztamasis rysys

Bankas siekia atsidekoti klientams uz naudojimasi Banko
paslaugomis beilojaluma, kurdamas jiems papildoma verte,
isreiksdamas demesinguma.

Bankas, bendradarbiaudamas su Kraujolaboratorija.lt, savo
klientams, keiciantiems ,Visa" mokejimo kortele
.MasterCard", dovanojo nemokamga lipidogramos kraujo

Geros banky praktikos kodeksas

Bankas yra pasirases Geros banky praktikos kodeksg ir jo
laikosi. Siuo kodeksu siekiama puoseléti santykius su
klientais, skatinti gergjg bankininkystes praktikg, nustatant
banky veiklos bendruosius principus ir reikalavimus (tarp jy —

tyrima ir lojalumo kortele ,Musy Kraujas". Projektas
tesiamas iki Siol.

Brangindamas savo klientus ir puoselédamas rysj su jais,

Bankas 2015 m. Tarptautine kliento dieng pamingjo |
klienty aptarnavimo padalinius atvykusius klientus
vaiSindamas lietuviskais obuoliais —isdalytos 2 tonos Siy
vaisiy ir nepamatuojama galybé gery emocijy.

tuos, kuriy nenustato teises aktai), taip pat siekting
elgsenos modelj. Teikdamas informacijg apie klientus,
Bankas tvirtai laikosi konfidencialumo nuostaty.
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KLIENTAI

Klienty informavimas

Savo veiklos rezultatus Bankas skelbia viesai: kiekvieng Bankas taip pat atsakingai ir skaidriai informuoja klientus
ketvirtj bei pusmetj savo interneto svetaingje pateikia apie savo veiklos pokycius, pagal poreikj naudodamas
finansines ataskaitas, kiekvienais metais skelbia iSsamia skirtingus klientams tinkamus informacijos sklaidos
metines atskaitomybes ataskaita. kanalus.

Informacija klientams teikiama:

¢ Banko padaliniuose;

e Bankointerneto svetaingje;

¢ elektroninés bankininkystés sistemoje ,SB linija”;
o per mobiligjg Banko programéle;

e clektroniniais laiskais;

¢ klienty informavimo telefonu;

e trumposiomis zinutémis;

e Ziniasklaidoje;

e socialiniuose tinkluose.

Pries Lietuvai prisijungiant prie bendros mokejimy eurais klientams didZiuosiuose Salies miestuose buvo
erdves (SEPA), gyventojaiir jjmonés bei organizacijos visais organizuojami nemokami seminarai.

galimais elektroniniais kanalais buvo aktyviai informuojami Per 2015 metus atsakyta 18 230 klienty paklausimy
apie busimus svarbius mokejimy pokycius, o verslo rastu, gauti 59 595 skambuciai ir 488 pretenzijos..
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BENDRUOMENE IR PLACIOJI VISUOMENE

Siekdamas skatinti smulkuyjj ir vidutinj verslg bei Salies
regiony ukio plétrg ir mazintitarp jy esancius skirtumus,
Bankas 2015-aisiais toliau isskirtinj demesj skyre
daugiabuciy namy renovacijai ir jos finansavimo

Skirtumy tarp Salies regiony mazinimas

Atkreiptinas demesys, kad didele dalis daugiabuciy
renovacijos projekty, kuriuos finansuoja Bankas, yra
jgyvendinama ne didziuosiuose Lietuvos miestuose. Tai
leidzia mazinti regiony ekonominio augimo skirtumus —tose
vietovese:

e gergja estetinis daugiabuciy vaizdas;

* gyventojaijgyja galimybe sumazinti sgskaitas uz
Sildymg ir padidinti gyvenamuyjy patalpy energinj
efektyvuma;

® pasirasomos sutartys su projektus
administruojanciomis jmonéemis ir statyby rangovais,
t.y. sudaromos salygos darbo vietoms kurti.

Lietuvos savivaldybes, kuriose renovacija aktyviausia:
Ignalinos, Druskininky, Molety, Anyksciy, Jonavos ir Kelmes
rajono.

galimybems pristatyti visuomenei, taip pat vykde
verslininky ir planuojanciy pradeti verslg asmeny
SvieCiamajg veiklg, reme versluma skatinancias
iniciatyvas.
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BENDRUOMENE IR PLACIOJI VISUOMENE

Verslo skatinimo renginiai, projektai ir iniciatyvos

Bankas aktyviai dalyvauja, organizuoja ir remia
konferencijas, seminarus, mokymus, kuriuose esami bei
potencialUs klientai supazindinami su verslo finansavimo
galimybemis ir kitomis jiems aktualiomis paslaugomis.

Jau keletg mety Bankas dalyvauja jvairiuose miestuose
vykstanciuose ,Verslas veza" renginiuose. 2015 m.
Bankas pristatée finansavimo ir kitas versluma skatinancias
galimybes tokiuose renginiuose kaip, pavyzdziui, Siauliy
prekybos, pramoneés ir amaty rimy organizuota
tarptautine konferencija ,Investicijy planas Europoje: ar
universiteto verslo konferencija ,Inovatyvus verslas:

ar visos galimybeés iSnaudotos?" ir pan.

Bankas taip pat prisidéjo rengiant praktine konferencijg
Verslo pléetros forumas 2015" Kaune, skyrée finansine
parama Siauliy pramonininky asociacijos konferencijai
.Eksporto plétra ir investicijy pritraukimas”, Lietuvos

laisvosios rinkos instituto verslo skatinimo iniciatyvoms,

Utenos verslo informacijos centro verslo nominacijoms
ir kt. projektams.

Regionuose dirbantys Banko specialistai
bendradarbiauja su V§] Lietuvos Zemes Ukio
konsultavimo tarnybos biurais ir periodiskai rengia
susitikimus su Ukininkais visoje Lietuvoje.
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BENDRUOMENE IR PLACIOJI VISUOMENE

Verslo ir studijy sgsajy stiprinimas bei parama

Bankas, vertindamas salies verslo perspektyvas, jvairiopai
stiprina verslo ir studijy sasajas.

2015 m. Bankas tradiciskai skyré vardines semestro
stipendijas dviem Vytauto DidZiojo universiteto finansinio
profilio studentams uz akademinius laiméjimus ir nuolatinj
siekj tobuléeti.

Bankas taip pat:
e réeme prof. habil. dr. Aleksandro Vasiliausko mokomosios
knygos ,Strateginis valdymas: jmoniy ir nacionalines
ekonomikos strategijy sinteze" leidybag;

® 2015 m. rudenj mokslo mety pradzios proga daliai
Salies mokykly dovanojo naujy moderniy Lietuvos
laisvosios rinkos instituto isleisty vadoveliy
.Ekonomika per 31 valandg".

BlUdamas atviras aukstyjy mokykly studentams, Bankas
Kiekvienais metais priima jvairiy studijy programy
studentus atlikti praktika, organizuoja mokymus darbo
vietose, suteikia galimybe busimiems darbo rinkos
dalyviams jgytireikiamos patirties bei Ziniy ir formuoti
darbo jgudzius. 2015 metais Banke praktikg atliko daugiau
kaip 60 studentuy.
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BENDRUOMENE IR PLACIOJI VISUOMENE

Parama miesty ir miesteliy bendruomenéms bei gyventojams

Bldamas lietuvisku banku, Bankas didelj demes;j skiria Salies Bankas ne vienus metus finansiskai remia Siauliy krepsinio

miesty ir miesteliy bendruomeniy tradicijoms puoseletiir kluba ,Siauliai’. Kaip Vilniaus kolegijos socialinis partneris,

kultariniam gyvenimui skatinti. suteike parama Ekonomikos fakultete veikiancios verslo
praktinio mokymo firmos ,VIKO bankas" Pinigy muziejaus

2015 metais Bankas paramai skyre apie 37,5 tukst. Eur. ekspozicijai papildyti.

Didzioji dalis paramos lesy buvo skirta bendruomeniy,

kultGros ir sporto projektams. Bendradarbiaujant su V§| ,Geros valios projektai” valdomu
aukojimo portalu aukok.It, Banko klienty aptarnavimo

Pernai tradiciskai skirta finansiné parama Rugsejo 1-osios padaliniuose jrengtose aukojimo dezutese per 2015 m.

gventei Vilniuje, Siauliy miesto $ventéms ,Siauliy dienos" bei surinkta 2 312,47 Eur. Surinktos leéSos pervestos VS|

,AS —mazasis Siaulietis”, Marijampoles ,Miesto dienoms .Geros valios projektai”.

2015"ir derliaus Sventei ,Saduvos kraité", Panevézio
zemdirbiy Sventei ,Derlius 2015", Alytaus, Rokiskio, Joniskio,
Silutes, Telsiy ir kt. miesty $ventéms bei kultdros renginiams.
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APLINKOSAUGA

Siekdamas iSsaugoti biologine jvairove ir ekosistemas, mazinti
globalinio atsilimo poveikj, Bankas skatina taupyti energijg ir didinti
energetinj efektyvuma.

Indélis didinant energetinj efektyvuma Salyje

Viena is svarbiausiy priemoniy Salies mastu — Lietuvai svarbi
Daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) programa,
prie kurios Bankas svariai prisideda nuo 1999 m.,
finansuodamas renovacijos projektus. Bankas yra
daugiabuciy atnaujinimo (modernizavimo) kreditavimo
lyderis Lietuvoje.

Siekdamas, kad 8i svarbi programa vykty sparciau bei
sklandziau, bendradarbiaudamas su Europos investicijy
banku, Bankas nuo 2014 mety prie sios programos

Iki 2016-yjy pradzios pagal naujg administratoriy

finansavimo programa:

® Bankas pateiké 1 240 preliminariy pritarimy del
kreditavimo sutarciy pasirasymo (siy sutarciy bendra
verte — 300 min. Eur);

® iSjypasirasyta 860 kreditavimo sutarciy (bendra
verté —190 min. Eur).

prisideda ir kaip investuotojas: iki 2015 mety pabaigos
Bankas Siam projektui skyre 50 min. Eur nuosavy lesy.
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APLINKOSAUGA

Banko elektroninés sistemos, taupancios isteklius

Siekdamas aplinkosauginiy tiksly, 2015 m. Bankas jsigijo ir spaudiniy skaiciy, taip pat pletoja bei populiarina savo
diegia elektronine dokumenty valdymo sistema bei tobulina teikiamas elektronines paslaugas, mazinancias
kitas sistemas, leidziancias sumazinti vidinio naudojimo iSoriniy spausdinty dokumenty poreikj.

Popieriaus sunaudojimas Banke 2013-2015 metais:

Medziy skaicius
Siam popieriui pagaminti

Popieriaus sunaudojimas

Metai tonomis

2015 57.8 1387

2014 58,3 1399

2013 80,2 1925

IS viso per Siuos trejus metus popieriaus sunaudojimas sumazejo
28 procentais, iSsaugoti 538 medziai.

Pastaba. Projekto ,Conservatree” (www. conservatree.org) skai¢iavimu,
vienai tonai biuro popieriaus pagaminti sunaudojami mazdaug 24 medziai,
o laikrastiniam popieriui pagaminti uztenka 8-12 medziy.

Banko jdiegta elektroniné operatyviniy automobiliy maZzesniu skaiciumi automobiliy, buty sunaudota
uzsakymo sistema leidzia darbuotojams veiksmingai maziau degaly ir sumazinta atmosferos tarsa.
planuoti dalykines keliones grupemis, kad, vykstant kuo

Augmenijos tausojimo iniciatyvos

2015 m. Bankas, kalédiniu laikotarpiu puosdamas visus savo Kaip sudedamajg jos dalj planuojama kiekvienais

padalinius, naudojo eglutes vazonuose. ki 2016-yjy metais organizuoti bendrg Banko grupes ir klienty

pavasario saugoti medeliai persodinti tam skirtose Zaliosiose misko sodinimo talka ,Investuojame j Lietuvos ateit]”

zonose. Sig iniciatyva Bankas planuoja kartoti kasmet. visuose Salies regionuose (2016 mety balandj si talka
jaujvyko).
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KORUPCIJOS PREVENCIJA

Banke ypatingas demesys skiriamas korupcijos prevencijai.
Siekiant iSvengti galimy interesy konflikty, Banko darbuotojai

Darbuotojai jsipareigoje laikytis Siauliy banko etikos kodekso,
kuriame kaip svarbiausi yra iSskiriami Sie principai:

$§ziNingumo;

atsakomybes ir atskaitomybes;
pagarbos jstatymui, Zmoguiir jo teisems;
nesaliskumo, objektyvumo ir teisingumo;
pavyzdingo elgesio.

Siame kodekse reglamentuojama, kokie poelgiai gali bati
vertinami kaip netoleruotini korupcijos atvejai.

kiekvienais metais teikia ekonominiy interesy
deklaracijas.

Bankas atsakingai moka visus mokescius Lietuvos
valstybei, laikosi galiojanciy teises akty, skaidriai rengia
ir dalyvauja konkursuose.
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PINIGU PLOVIMO PREVENCIJA

Bankas atsakingai vykdo pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencija, nuosekliai ir kryptingai
jgyvendindamas esamas ir kurdamas naujas pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemones
beijas taikydamas savo veikloje:

e klienty, klienty atstovy ir naudos gavejy tapatybes
nustatymas;

e informacijos apie dalykiniy santykiy tikslg bei pobud;
surinkimas ir patikrinimas (,Pazink savo klientg"
taisyklés taikymas);

® dalykiniy santykiy ir piniginiy operacijy stebesena;

e jtartiny piniginiy operacijy identifikavimas ir
informacijos perdavimas Finansiniy nusikaltimy tyrimy
tarnybaiir kt.

Esamos ir naujos pinigy plovimo prevencijos priemones
rengiamos atsizvelgiant j teises aktus,
reglamentuojancius Lietuvos Respublikos pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijg, taip pat
tarptautiniy organizacijy (veiksmy pries pinigy plovima
ir terorizmo finansavima tarpvalstybinés grupés
Financial Action Task Force (FATF), jtraukiant, bet
neapsiribojant Europos Sajungos, Jungtiniy Tauty
teisés aktais, JAV Patriotinio akto (USA Patriot Act)
nuostatas ir vadovaujantis geriausia bankininkystes
praktika.

Bankas jgyvendina Uzsienio sgskaitoms taikomy
mokestiniy prievoliy vykdymo akto (angl. Foreign
Account Tax Compliance Act —FATCA) ir Bendrojo
duomeny teikimo standarto (angl. Common Reporting
Standard— CRS) reikalavimus.
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. P
SIAULIY :, BANKAS

Socialinés atsakomybés ataskaita skelbiama AB Siauliy bankas interneto svetainéje www.sb.lt
ir JUN GlobalCompact" partneriams.
Su ataskaita taip pat gali susipaZinti visos suinteresuotosios salys.

KONTAKTAI

AB Siauliy bankas

Tilzés g. 149, LT-76348 Siauliai, Lietuva

870055 055 (+370 37 301 337 skambinant i$ uZsienio)
El. p. komunikacija@sb.It

www.sb.It




