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2008 m. prie JT tarptautinés iniciatyvos — Pasaulinio susitarimo (Global Compact) prisijunges
Siauliy bankas drauge su visame pasaulyje $ig iniciatyva palaikan¢iomis verslo jmonémis bei kitomis
organizacijomis savo veikla vykdo vadovaudamasis Zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkos
apsaugos ir korupcijos prevencijos principais.

Pateikdamas ataskaitg apie 2013 pasiekimus socialinés atsakomybés srityje, Siauliy bankas
patvirtina savo atsakomybe ir jsipareigojima laikytis minéty principy kasdienéje banko veikloje.
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Vadovo Zodis

2013 metai per visg Siauliy banko veiklos istorija buvo precedento Lietuvoje neturintys
metai — Lietuvos banko valdybai at$aukus Ukio banko veiklos licencijg, 2013 m. vasario 23 d. Siauliy
bankas, laikinasis AB Ukio banko administratorius ir valstybés jmoné ,Indéliy ir investicijy
draudimas“ pasirasé sutartj dél dalies Ukio banko turto ir jsipareigojimy perkélimo j Siauliy banka.

Tokie poky¢iai Siauliy bankui iskélé daug naujy reikalavimy ir tuo paciu suteiké naujy
galimybiy. Siauliy bankas tapo gerokai didesniu ir reiksmingesniu banku. Buvusiems Ukio banko
klientams paslaugy teikimo atnaujinimo procesas vyko sklandziai — per itin trumpg laikg (per
savaite) Siauliy bankas atidaré 25 naujus banko padalinius skirtinguose Lietuvos miestuose. Siuose
skyriuose pradéta nuo reikalingiausiy klientams finansiniy paslaugy teikimo, o dar po savaités
visuose skyriuose jau buvo vykdomos visos banko operacijos. Pagal klienty aptarnavimo skyriy
skaiiy Lietuvoje 2013 metais Siauliy bankas, turédamas 76 skyrius 37 miestuose, uzimé antra vieta.

Klienty skai¢ius 2013 metais Siauliy banke padidéjo beveik dvigubai ir virsijo 300 tikst. — Sis
skaicius ir toliau nuosekliai auga. Mes dziaugiamés ir dékojame klientams uz tokj pasitikéjima.
Siekiame gerinti klienty aptarnavimo kokybe, siGlome privatiems bei verslo klientams
profesionalias paslaugas, puoseléjame atsakingos ir saZiningos bankininkystés tradicijas.
Jgyvendindami strateginius ir kasdienius banko veiklos tikslus, ir toliau sieksime visokeriopai
prisidéti prie efektyvesnio tvarios veiklos vystymo musy banke.

Siauliy bankas siekia biti stipriu ir pazangiu lietuvisku banku. Ir toliau daug démesio
skirsime prioritetinei banko veiklos sri¢iai — smulkiajam ir vidutiniam verslui. Padédami Lietuvos
verslui ir lietuvos gyventojams siekti finansinés geroveés bei stabilumo, finansuodami savivaldybiy
bei regioninius projektus, tikime, kad prisidésime prie efektyvios tkio plétros ir gerblvio kirimo
musy Salyje.
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Apie banka

Paprastumas, atsakingumas, profesionalumas ir operatyvumas — esminiai Siauliy banko
veiklos principai, uztikrinantys ilgalaikius, tarpusavio pasitikéjimu grjstus santykius, bendraujant ir
bendradarbiaujant su partneriais bei klientais, teikiant jiems finansines paslaugas.

Glaudus, ilgametis bendradarbiavimas su tarptautinémis finansy institucijomis, smulkiuoju
ir vidutiniu verslu, profesionaliy darbuotojy komanda, platus teritoriniy padaliniy tinklas — visa tai
Siauliy bankui suteikia galimybe efektyviai ir sékmingai dirbti, biti lanks¢iu ir konkurencingu,
prisidéti prie banko klienty finansinés gerovés klestéjimo.

Siauliy bankas, biidamas aktyvus visuomeninio $alies gyvenimo dalyvis, remdamas kultiros,
sporto, socialinius, Svietimo bei kitus projektus, bendradarbiaudamas su vietinémis
bendruomenémis, remdamasis socialiniais, aplinkosaugos ir skaidrumo pricipais, kasmet stiprina
jmoneés socialinés atsakomybés veikla.
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Profesionalus, patikimas ir
pazangus finansinis partneris.

Banko siekis

Tapti pagrindiniu banku savo
klientams, teikti profesionalias
finansines paslaugas, buti stipriu ir
pazangiu lietuvisku banku.

Kasdienés banko veiklos gairés,
uztikrinancios ilgalaikius tarpusavio
pasitikéjimu grjstus santykius su
klientais, yra atidus bendravimas,
klientams operatyviai teikiamos
paslaugos, atsakingas sprendimy
priémimas.
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Siauliy banko
misija

Esame tam, kad padétume
savo klientams augti, jgyvendinant
tikslus, siekius ir projektus bei drauge
kurtume geresne gyvenimo kokybe
Lietuvoje.

Siauliy banko
vertybés

* Atidumas klientams.

* Reiklumas sau, pagarba vienas
kitam ir klientams.

* Atviras bendravimas.

* Nuolatinis tobuléji
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Darbuotojai

2013 m. Siauliy banke dirbo 680 darbuotojy — palyginti su 2012 m., darbuotojy banke
padaugéjo 41 proc. Tokiam darbuotojy skai¢iaus augimui jtakos turéjo dalies Ukio banko turto ir
jsipareigojimy perémimas.

ISaugus darbuotojy skaiciui, didesnis démesys skirtas darbuotojy adaptacijai: padaliniuose
organizuoti susipaZinimo renginiai, kiti bendri jvairGs laisvalaikio renginiai, naujoky krikstynos.

Siekiant operatyviai ir kvalifikuotai apmokyti 2013 m. banke pradéjusius dirbti naujokus,
pirmajj ataskaitiniy mety pusmetj buvo sékmingai jgyvendintas ,Kuratoriy projektas”. Banko
darbuotojams organizuoti mokymai: ,Rezultatyvis pardavimai“, ,Projekty valdymas“ir kiti.

Darbuotojy skatinimui Siauliy bankas diegia jvairias motyvacijos priemones. Uz banko ir
atskiry padaliniy tiksly bei individualiy tiksly jgyvendinima darbuotojams mokami ketvircio priedai.
Kiekvienais metais organizuojamibanko ,,Mety Zmogaus” rinkimai, banko vasaros sporto Sventé.

Rapestingas elgesys su darbuotojais, jy draudimas nuo nelaimingy atsitikimy, profilaktinés
medicinos paslaugos, iSmokos, jvykus nelaimei darbuotojo Seimoje, dovanos asmeniniy Svenciy
proga, premijos ilgai dirbantiems darbuotojams banko gimtadienio proga, sporto kluby
abonementai—tai papildomos Siauliy banko, kaip darbdavio, darbuotojams teikiamos naudos.

2013 m. rudenj banko kolektyvui tradiciskai suorganizuota paZzintiné-kultlriné kelioné —
ekskursija j Vilniy, aplankant Taujény dvarg, dalyvaujant ekskursijoje ,,Silva Rerum®. Taip pat drauge
aplankytas Lietuvos nacionalinio operos ir baleto teatro baletas ,,Barbora Radvilaité”.
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Klientai

Jau 22 metus Lietuvos finansy rinkoje veikiantis Siauliy bankas yra universalus bankas —dirba
ir su verslo, ir su privaciais klientais, taciau didziausig jdirbj turi smulkiojo ir vidutinio verslo (SVV)
srityje. Siauliy banko prioritetas nesikei¢ia — ir toliau bus stiprinama $i isskirtiné kompetencija,
skatinant smulkiojo ir vidutinio verslo vystymasi Lietuvoje. Bankas aktyviai dalyvauja jvairiose SVV
skirtose programose: teikia kreditus su portfelinémis garantijomis, sitlo pasidalintos rizikos
produktus pagal JEREMIE programg, mikrokreditus pagal mikrofinansy priemone ,,Progress“ir kita.

Taip pat Siauliy bankas yra aktyvus ir LR Vyriausybés programy dalyvis. Dalyvaudamas $iose
programose bankas siekia didinti daugiabuciy namy energetinj efektyvumg — daugiabuciy namy
renovacija taip patislieka svarbi banko veiklos sritis.

Bankas, pritaikydamas savo komandos patirtj ir Zinias, sieks ir toliau uztikrinti operatyvy,
paprastg ir kokybiska klienty aptarnavima. Po Ukio banko sandorio i3auges klienty skaicius diktuoja
poreikj gerinti paslaugy kokybe, investuoti j klientams svarbiy produkty vystymga, didesnj démes;j
skirti elektroniniy kanaly modernizavimui.
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Koru pcijos prevencija

Siekiant uzkirsti kelig bet kokiai nesaZiningai, neteisétai veiklai, Siauliy banke veikia
Prevencijos ir saugos departamentas. Bendradarbiaujant su Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba,
darbuotojams organizuoti mokymai , Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo

prevencija“. Darbuotojai nuolat skatinami, kilus klausimams, konsultuotis dél korupcijos prevencijos
beijos stabdymo.
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Aplinkosauga

Siauliy bankas puoseléja atsakingo vartojimo, gamtos istekliy tausojimo ir aplinkosaugos
idéjas. Bendradarbiavimas su vietiniy bendruomeniy nariais ir banko darbuotojais, kurie rapinasi
savo aplinka, uztikrina socialiai atsakingos visuomenés palaikyma.

Siauliy bankas, bendradarbiaudamas su Aplinkos ministerija, Blsto energijos taupymo
agentdra ir kitomis institucijomis, reikSmingai prisideda prie Silumos istekliy vartojimo mazinimo
atnaujinant daugiabucius namus—bankas yra renovacijos projekty finansavimo lyderis Lietuvoje.

Siauliy bankas, pasitelkes elektronines dokumenty tvarkymo galimybes, ragina darbuotojus
bei savo klientus maZzinti popieriaus vartojima, skatina atsisakyti nesvarbiy dokumenty, elektroniniy
laisky spausdinimo. Siauliy banko klientai banko paslaugy internetinéje sistemoje ,SB linija“ gali
uzpildyti elektronines paraiskas daugeliui jprastiniy banko paslaugy — taip sutaupomi ne tik
spausdinimo kastai, bet ir klienty laikas.
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Visuomene

2013 m. Siauliy bankas buvo pakviestas dalyvauti pirma kartg moterims organizuotoje
konferencijoje ,Veikli“, kurioje apsilanké daugiau kaip 600 motery i visos Lietuvos. Banko atstovai su
konferencijos dalyviais dalinosi patarimais, kaip efektyviai valdyti finansus, supazindino juos su
banko produktais, padedanciais sutaupyti ar jgyvendinti puoseléjama verslo idéj3.

Daug démesio Siauliy bankas skyreé ir jaunimo $vietimui. Siekiant mazinti mokslo ir verslo
atotrikj, skatinti bendradarbiavimg, inicijuojant ir vykdant bendrus projektus, gerinti studenty
studijy kokybe, tobulinti jy praktinius jgldzius, prisidéti prie kvalifikuoty darbuotojy ugdymo,
bankas su Vytauto DidzZiojo universitetu pasirasé bendradarbiavimo sutartj. 2013 m. bankas uz
akademinius pasiekimus ir siekj tobuléti dviem Vytauto DidZiojo universiteto studentéms jteiké
vardines stipendijas.

Bankas skyré daug démesio ir profesiniam jaunimo orientavimui, supaZindinimui su banko
veikla, bankininko profesija. Jau antrg kartg iS eilés banko atstovai dalyvavo ,Lietuvos Junior
Achievement” organizuotoje ,Jaunojo kolegos dienoje” — partnerystés tarp mokyklos ir jstaigos
programoje. Artimiau su bankininko profesija bei darbu susipaZinti j banko padalinius Alytuje,
Panevézyje, Siauliuose, Kaune ir Tauragéje atvyko per pussimtj moksleiviy. Taip pat banke lankeési ir
Siauliy ,Juventos” progimnazijos moksleiviai, Siauliy S. Daukanto gimnazistai.

Banko Vilniaus regiono atstovai susitiko su Vilniaus kolegijos studentais, doméjosi projektu
,VIKO bankas“, apzitiréjo mokymo jstaigos turimas patalpas, jranga, informacine sistema ,,Forpost”.

Bankas parama teikia jvairioms socialinéms iniciatyvoms. 2013 m. tradiciSkai bankas rémé
didesniy ir maZesniy miesty bei miesteliy $ventes: Klaipédos ,Jiros $vente”, ,Siauliy dienas 777,
Marijampolés derliaus Svente ,Stiduvos kraité“, Plungés miesto Svente, Utenos miesto gimtadienio
Svente, Varénos krasto Zzemdirbiy Svente.

Jau daugelj mety Siauliy bankas prisideda prie Muziky rémimo fondo organizuojamos
Rugséjo 1-osios dienos Sventés prie LR Prezidentiros. Parama buvo suteikta ir kitiems renginiams:
Xl bégimo varzyboms ,Gintariné jurmylé“, Lietuvos taurés konklro varzyboms Jusaiciuose, pirma
kartg Lietuvoje organizuotam Lietuvos klubinio komandinio badmintono ¢empionatui Tauragéje,
buriavimo entuziastams, Zemai¢iy krik§to 600 paminéjimo renginiui Teliuose, Klaipédos pilies
dZiazo festivaliuiir kt.

Pradetas glaudus bendradarbiavimas su aukojimo portalu www.aukok.lIt, siekiant prisidéti
prie prasmingy socialiniy iniciatyvy jgyvendinimo.

.

SIAULIU
BANKAS | .

2013 \ AW.¢




SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

Jvertinimas

2013 m. lapkri¢io mén. 29 d. Siauliy bankas sulauké garbingo jvertinimo — ,The Financial
Times” leidZiamo tarptautinio Zurnalo ,The Banker” organizuojamuose prestiziniuose banky
apdovanojamuose Siauliy bankui teko isskirtinis apdovanojimas — Siauliy bankas pripaZintas
,Geriausiu 2013 mety banku Lietuvoje”.
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