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Tarptautiné iniciatyva — Pasaulinis susitarimas
(Global Compact), visame pasaulyje subdrusi
daugybe verslo jmoniy bei kity organizacijy
vieningam ir pazangiam socialinés atsakomybeés
idéjos jgyvendinimui, ragina savo veiklg vykdyti
pagal Zzmogaus teisiy, darbuotojy teisiy ir aplinkos
apsaugos principus bei neprisidéti prie korupcijos
plitimo.

Siauliy bankas, pateikdamas ataskaitg apie
2012 mety pasiekimus socialinés atsakomybés
srityje, patvirtina savo atsakomybe bei
jsipareigojima ir toliau laikytis minéty principy
kasdienéje banko veikloje.
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Vadovo Zodis

2012-ieji metai Siauliy bankui buvo jsimintini
ne tik jubiliejine veiklos sukaktimi —
minéjome 20 mety gimtadienj - bet ir
nuveiktais darbais. 2012—aisiais bankui
pavyko pagerinti visus veiklos rodiklius,
pasiekti auksta veiklos efektyvuma ir
uzdirbti pelno.

ReikSmingas mums jvertinimas ir
jpareigojimas dar daugiau pastangy telkti
banko socialinés atsakomybés veiklos
vystyme — tai baigiamajame Jungtiniy Tauty
vystymo programos (JTVP) Lietuvoje projekto
,VARTAI: socialinés ir aplinkosauginés verslo
inovacijos“ renginyje Siauliy bankui jteiktas
apdovanojimas uz aktyvumg, atstovaujant
atsakingo verslo idéjoms. Siauliy bankas
2012 metais pripazintas jmoniy socialinés
atsakomybeés lyderiu Siauliy regione.

Pristatydamas 2012 mety socialinés
atsakomybés ataskaitg — nuveiktus darbus,
pasiekimus, Siauliy bankas patvirtina savo
pasiryzimg ir toliau atsakingai laikytis bei
taikyti 10 Jungtiniy Tauty Pasaulinio
susitarimo principy kasdienéje veikloje —
atsakingai rupintis savo darbuotojais, gerbti
Zmogaus teises, blti draugisSku aplinkai ir

visais jmanomais teisétais bldas uzkirsti
kelig bet kokioms nesgziningumo
apraiskoms.

Tik vieningai, atsakingai, sgZiningai ir
ryztingai veikdami visi drauge — Zingsnis
po Zingsnio — galime sukurti tokia
visuomene, kurioje gera gyventi
kiekvienam doram pilieCiui — ir mazam,
ir dideliam, kuri puoseléja tikrgsias
vertybes, kuri tausoja ir brangina musy
visy bendrus namus — Zeme.

Audrius ZiugZzda -
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Siauliy banko admi}isﬁcijos vadovas
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Apie banka

Jgyvendindamas ilgalaike veiklos
strategija, Siauliy bankas i$skirtinj démesj
skiria smulkiojo ir vidutinio verslo (SVV)
finansavimui, mazoms ir vidutinéms
jmonéms bei privatiems klientams suteikia
visas galimybes siekti finansinés geroveés
bei stabilumo. Bankas, budamas
europietiSkai lietuvisku, prisideda prie
seékmingos verslo plétros Salyje,
finansuodamas SVV, savivaldybiy bei
regioninius projektus, teikdamas
profesionalias paslaugas privatiems
asmenims ir nuolat ieSkodamas geriausiy
sprendimy efektyviam verslo vystymui.

Stipriosios Siauliy banko pusés — glaudi
ilgameteé partnerysté su tarptautinémis
finansy institucijomis, profesionaliy
darbuotojy komanda, iSvystytas ir sparciai
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pleciamas teritoriniy padaliniy
tinklas — suteikia galimybe efektyviai
ir sekmingai dirbti, bati lanksciu ir
konkurencingu, tinkamai
pasinaudoti atsirandanciomis
galimybémis Salies rinkoje, prisidéti
prie banko klienty finansinés
geroveés klestéjimo.

Bldamas aktyvus visuomeninio
Salies gyvenimo dalyvis, remdamas
kultlros, sporto, socialinius bei kitus
projektus, bendradarbiaudamas su
vietinémis bendruomenémis,
Siauliy bankas ir toliau, atsizvelgiant
j socialinius, aplinkosaugos ir
skaidrumo aspektus, stiprina jmonés
socialinés atsakomybés veikla.
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Siauliy banko
VI ZI] d

Profesionalus, patikimas ir pazangus
finansinis partneris.

Banko siekis

Tapti pagrindiniu banku savo klientams,
betarpiskai teikianciu profesionalias
finansines paslaugas;

bati stipriu ir pazangiu lietuvisku banku.

Kasdienés banko veiklos gairés,
uztikrinancios ilgalaikius tarpusavio
pasitikéjimu grjstus santykius su musy
klientais, tai — paprastas bendravimas,
klientams operatyviai teikiamos lengvai
suprantamos paslaugos,

atsakingas sprendimy priémimas ir
iSsamios konsultacijos.
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Siauliy banko
mis I] d

Esame tam, kad padétume savo
klientams augti, jgyvendinant tikslus,
siekius ir projektus, bei drauge

kurtume geresne gyvenimo kokybe
Lietuvoje.

Siauliy banko
vertybés

Atidumas klientams.

Reiklumas sau, pagarba vienas kitam
ir klientams.

Atviras bendravimas.

Nuolatinis tobuléjimas.




Darbuotojai

Geriausias Zmogiskyjy istekliy valdymo
politikos banke jvertinimas — darbuotojy
lojalumas. Per dvideSimt veiklos mety
Siauliy bankas subiré efektyvia ir
profesionalig darbuotojy komanda.
Bankas ir banko dukterinés jmonés
puoseléja atsakingus santykius, ripinasi
darbuotojy gerove.

2012 m. vasario meénesj, minint 20 mety
Siauliy banko veiklos sukaktj, banko
vadovai pasveikino visus darbuotojus.
Pagerbti buvo ir ilgiausiai banke dirbantys
Zmoneés — jiems padékota uz nuoSirdy
darbg, pastangas ir pasiektus rezultatus.
Mety pabaigoje, jau aStuntus metus is
eilés, organizuotas tradicinis renginys —
banko darbuotojai rinko banko ,Mety
Zmogy”“.

Bankas tobulina darbuotojy veiklos
vertinimo sistemg — diegiamas asmeninis
darbuotojy veiklos jvertinimas. Uz
pasiektus darbo rezultatus jiems skiriami
ketvirtiniai priedai.

Siekiant apibreézti ir jtvirtinti elgesio
principus, etikos normas bei padéti
uztikrinti jy laikymasi, 2012 m. kovo meén.
banko valdyba patvirtino Banko Etikos
kodeksg, kuriame apibrézti sgZziningumo,
atskaitomybés ir atsakomybés, pagarbos
jstatymu, Zmogui ir jo teiséms,
nesaliSkumo, objektyvumo ir teisingumo,
pavyzdingo elgesio principais.

Kad buty uztikrintos komfortabilios
darbuotojams darbo sglygos, nuo birzelio
meén. visy banko skyriy klienty
aptarnavimo salése dirbantys darbuotojai
vilki praktiSkesnes ir patogesnes
uniformas. Standartizuota apranga
sukuria vieningg banko jvaizdj, skatina
pasitempti, atliekant banko funkcijas,

ir stiprina kolektyvo bendrumo jausma.
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Rapinantis nuolatiniu banko
darbuotojy tobuléjimu bei
kvalifikacijos kélimu, 2012 m.
organizuoti jvairts mokymai, kursai,
seminarai. Siauliy bankas, kasmet
priimdamas studentus praktikai,
suteikia galimybe busimiems darbo
rinkos dalyviams jgyti reikiamos
patirties, formuoja jy darbo jgtudzius,
organizuoja mokymus jy darbo vietose.
Studentai, gerai uzsirekomendave ir
norintys ateityje savo karjerg susieti su
bankininkyste, kvie¢iami po studijy
jsidarbinti.

Savo darbuotojams Siauliy bankas
siekia bati artimas, draugiskas,
geranoriskas ir skatinantis tobuléti.
Darbuotojams bei jy Seimy nariams,
kaip ir kasmet, suorganizuota
iSskirtinio susidoméjimo sulaukusi
vasaros sporto Sventé. Banko
darbuotojai keliavo j Zygj dviraciais,
vyko j Rygos operos ir baleto teatro
spektaklj. Taip pat darbuotojams
suorganizuotas fotografijy konkursas
»Tegyvuoja vasara!“, vyko kalédiniai
renginiai. Gruodzio mén. banko
centringje bustinéje atidaryta
darbuotojo fotografijy paroda
»Povandeninis pasaulis, o kiekvienam
Siauliy banko darbuotojui padovanoti
ateinanciy mety kalendoriai, kuriuos
papuosé kolegy uzfiksuotos akimirkos.

Banko atstovai taip pat dalyvavo ir
tarpbankiniuose renginiuose: ,Kartingy
c¢empionatas' 2012“, ,Tarpbankinio
krepSinio turnyras' 2012,

Siauliy bankas didelj démesj skiria
darbuotojy sveikos gyvensenos
propagavimui ir ragina aktyviai
sportuoti — suteikiamos lengvatos
pageidaujantiems sportuoti sporto
klubuose.



Klientai

Bankas ir 2012 m. iSskirtinj démesj skyré
savo prioritetinei veiklos sri¢iai — SVV
jmonéms, atsakingam jy kreditavimui bei
kity finansiniy paslaugy teikimui. Siauliy
bankas aktyviai dirbo teikdamas
lengvatinius kreditus verslininkams,
mikrokreditus labai mazoms jmonéms,
individualiosioms jmonémes, pavieniams
verslininkams, itin palankiomis sglygomis
moterims verslininkémes, taip pat kreditus
daugiabuciy gyvenamuyjy namy
bendrijoms.

Bankas parengeé ir nuo 2012 m. lapkricio
meén. pasiulé rinktis patrauklius paslaugy
rinkinius ,Ukiskai“ ir ,,Ukigkai PLIUS".
Ukininkai, pasirinke $iuos rinkinius, gali ne
tik pigiau atlikti jvairius mokéjimus, jiems
taip pat suteikiamas draudimas nuo
nelaimingy atsitikimy. Taip pat tkininkams
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ir Zemeés Ukio bendrovéms bankas
pasiulé naujas kreditavimo galimybes
ukio plétrai — , Kreditg akiui“ ir
»Kreditg Zemei*“.

Bendradarbiaujant su ,,Judus
jaunimas“ iniciatoriais Lietuvoje,
Siauliy bankas Studijy ir karjeros
mugeéje pristaté jauno verslo
finansavimo galimybes pagal
»Progress” ir JEREMIE programas
bei skatino jaunimg prisidéti prie
Salies ekonominés situacijos
gerinimo, drasiai jgyvendinant savo
verslias idéjas.

Siauliy bankas skiria ypatingg démesj
savo klientams ir siekia uztikrinti
auksta paslaugy ir aptarnavimo
kokybe.
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* Koru pcijos prevencija

Siekiant uzkirsti kelig bet kokiai nesaZiningai,
neteisétai veiklai, Siauliy banke veikia Prevencijos
ir saugos departamentas. Bendradarbiaujant su
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba, spalio
meénesj darbuotojams suorganizuoti mokymai
,Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencija“. Darbuotojai nuolat
skatinami, kilus klausimams, konsultuotis dél
korupcijos ar kitos neteisétos veikos prevencijos
bei uzkardymo.



Aplinkosauga

Siauliy bankas puoseléja atsakingo
vartojimo, gamtos istekliy tausojimo ir
aplinkosaugos idéjas. Bendradarbiavimas
su visuomenés nariais ir darbuotojais,
kurie rapinasi savo aplinka, stiprina
ilgalaikj bendravima bei uztikrina socialiai
atsakingos visuomenés palaikyma.

Pasitelkus elektronines dokumenty
tvarkymo galimybes, bankas ragina
darbuotojus bei savo klientus mazinti
popieriaus vartojimg. Banko bei jo
dukteriniy jmoniy darbuotojai skatinami
atsisakyti nesvarbiy dokumentuy,
elektroniniy laiSky spausdinimo, o esant
spausdinimo poreikiui, pagal galimybes
naudoti dvipusj spausdinima. Siauliy
banko klientams suteikiama galimybé
banko paslaugy internetinéje sistemoje
,SB linija“ pildyti elektronines paraiskas
ir atlikti daugelj jprastiniy paslaugy — taip
sutaupomi ne tik spausdinimo kastai,
bet ir klienty laikas.
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Siauliy bankas, prisidédamas prie
Pasaulinés Zzemés dienos minéjimo
Lietuvoje ir bendradarbiaudamas su
Jungtiniy Tauty vystymo programa
Lietuvoje bei Nacionalinio atsakingo
verslo jmoniy tinklo (NAV|T) nariais,
balandzio 22 d. banko
darbuotojams, klientams ir
partneriams organizavo nemokama
filmo ,Viena diena Zeméje” perzitrg
Siauliuose.

Balandzio 25 d. bankas prisijungé
prie Siauliy miesto savivaldybés
visuomenés sveikatos biuro
organizuotos visuotinés akcijos ir
paminéjo Tarptautine triukSmo
suvokimo dieng. Akcijos ,,Saugokis
triukSmo, paklausyk tylos!”“ metu
buvo siekiama atkreipti darbuotojy
démes;j j atsakingg prietaisy
naudojimg, jy galimg neigiamg
jtaka sveikatai.




Visuomene

Siauliy bankas — aktyvus $alies
visuomeninio bei kulttrinio gyvenimo
puoselétojas ir dalyvis. Daugelj mety
bankas ir Siauliy universitetas
bendradarbiauja, jgyvendindami jvairius
projektus. Kovo mén. Socialiniy moksly
fakultete organizuotame tradiciniame
Jaunimo verslumo turnyre ,FIX' 12
Siauliy bankas dalyvavo kaip $io
renginio partneris.

Bankas siekia rupintis Lietuvos ateitimi —
jaunimu. Tikima, jog gabus jaunimas —
sekmingos Lietuvos siekinys.

2012 m. Siauliy bankas daug démesio skyré
jaunimui, jo profesiniam orientavimui —
supazindino su banko veikla, bankininko
profesija. Banke lankési Siauliy ,Jovaro”
progimnazijos adtuntokai, S. Salkauskio
gimnazijos vyresniyjy klasiy moksleiviai,
Siauliy J. Janonio gimnazijos abiturientai.
Banko darbuotojai moksleiviams iSsamiai
papasakojo apie Siauliy banka, — jo
jsteigimo istorijg, padalinius, darbuotojus,
pagrindines veiklos sritis, klientams
teikiamas paslaugas, karjeros banke
perspektyvas.

Taip pat Siauliy bankas dalyvavo , Lietuvos
Junior Achievement” programoje ,Jaunasis
kolega“ — tai partnerystés tarp mokyklos ir
jmonés, jstaigos programa. Banke apsilanke
paskutiniy klasiy moksleiviai is jvairiy
Siauliy gimnazijy kelioms valandoms tapo
bankininky jaunaisiais kolegomis — stebéjo
banko darbuotojy darbg, susipazino

su banko veikla.

Dalyvavimas socialinése akcijose, paramos
teikimas taip pat neatsiejama Siauliy banko
visuomeninio gyvenimo dalis. Pagal
galimybes bankas teikia parama Salies
kultarai, vietiniy bendruomeniy bei
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pavieniy asmeny vykdomiems
projektams, dalyvauja labdaros
akcijose. Minédamas veiklos 20-metj,
Siauliy bankas organizavo socialine
akcijg ir uz jubiliejaus Sventei
suplanuotas lésas jsigijo televizoriy,
kurie buvo padovanoti 71 seneliy
globos namams i$ jvairiy Lietuvos
miesty ir miesteliy.

Siauliy bankas kasmet stiprina
tarpusavio rysius su jvairiy miesty bei
miesteliy bendruomenémis, aktyviai
dalyvauja salies visuomeniniame bei
kulttriniame gyvenime. Miesto
$venciy rémimas — daugiameteé Siauliy
banko tradicija. Bankas suteiké parama
Siems renginiams ir projektams:
Anyksc¢iy miesto Sventei, Kauno
meniniam kultdriniam projektui
,Sokan¢iy angely eglé”, , Jaros
Sventei“, Klaipédos valstybinio jary
uosto direkcijos ir Klaipédos apskrities
lengvosios atletikos federacijos
organizuojamam tarptautiniam
bégimui ,Gintariné jarmylé 2012,
Marijampolés miesto Sventei ,Stduvos
kraité”, Varénos , Gryby Sventei, TelSiy
aeroklubo aviacijos $ventei, Siauliy
miesto $ventei ,Siauliy dienos*.
Parama buvo suteikta ir Lietuvos
muziky rémimo fondo organizuotam
tradiciniam rugséjo 1-osios Sventiniam
koncertui, mokslo mety pradziai ir
laisvés dienai paminéti ,, Beaustanti
ausrelé su Maironiu...“; 5-osioms
TAFISA pasaulio sporto Zaidynéms
,Siauliai 2012“ visuomenineés
organizacijos ,Tévai pries narkotikus“
rengiamai vaiky vasaros uzimtumo
programai ,,Bukime kartu. Gruodj
Bankas prisidéjo prie ,Maltos ordino*
iniciatyvos ,Maltieciy sriuba“.

i
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e Jvertinimas

Vykusiame baigiamajame Jungtiniy Tauty
vystymo programos Lietuvoje projekto
,VARTAI: socialinés ir aplinkosauginés verslo
inovacijos” renginyje, skirtame jmoniy
socialinés atsakomybés skatinimui regionuose,
Siauliy bankui jteiktas apdovanojimas

uz aktyvuma, atstovaujant atsakingo verslo
idéjas — bankas pripazintas jmoniy socialinés
atsakomybés lyderiu Siauliy regione.

JMONIU SOCIALINES
ATSAKOMYBES LYDERIS
SIAULIU REGIONE

AB “SIAULIU BANKAS”

UZ AKTYVUMA ATSTOVAUJANT ATSAKINGO VERSLO IDEJAS
SIAULIYU REGIONE

Lyra%é,lungﬂanymmml}_ rama Lietuvoje
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e Kontaktai

AB Siauliy bankas

Centriné bastiné — Tilzés g. 149
LT-76348 Siauliai, Lietuva

Tel. (8 41) 595 607, faks. (8 41) 430 774
El. pastas info@sb.lt,

ww.sb.lt
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