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. Siauliy bankas — didziausias lietuvisko kapitalo bankas, stabiliai ir
p I e l I l u S nuosekliai augantis finansinis partneris, ypatingg démesj skiriantis
verslo finansavimo ir vartojimo finansavimo sprendimams.

Esame arciau kliento ir, badami lietuvisku banku, turin€iu didZiausig

skyriy tinklg visoje Salyje, siekiame kurti teigiamg poveikj visoje savo
aplinkoje. ESG strategija nubrézia struktlruotg masy vizija, tikslus ir
prioritetus tai pasiekti, ir yra neatsiejama Banko strategijos dalis.
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01 Apzvalga

Suprantame, kad gerové, kurig norime kurti visiems, yra
neatsiejama nuo jsipareigojimy savo aplinkai, darbuotojams bei
klientams ir valdysenos praktikoms. Siame dokumente apzvelgiama,
kam mes jsipareigojame, kaip to siekiame ir kaip tai matuojame.

Misy kelrodé Zvaigzdé ruosiant ESG strategijg — Siauliy banko
darbuotojy, partneriy ir klienty balsas — jy nuomonés klauséme
formuodami reikSmingo poveikio sritis (plaiau — 02 Metodologija).

Pagrindiniai strategijos principai — dirbti tvariau, jtraukti labiau ir augti
atsakingiau — nustato strategijos sritis, kiekviena i$ kuriy turi savo
tikslus, veiksmus ir matavimo rodiklius (plaiau — 03 Strategijos
principai ir sritys).

Dalyse 04, 05 ir 06 atsakoma j klausimg "kaip?" kiekvienoje i$
strateginiy sriCiy sieksime pokycio — nuo vizijos iki konkreciy skaiciy.

Kvie€iame artimiau susipazinti su musy jsipareigojimais ir jungtis
kuriant tvaresne gerove visiems.

GRI 102-14
sh.lt

,Veikiant esminiy pokycCiy, kurie
formuoja muasy ir ateities karty
gyvenimus Lietuvoje ir visame
pasaulyje, metu kiekviena organizacija
turi saves klausti - ar mes tik stebime ar
ir prisiimame atsakomybe keisti? Siauliy
banko kryptis yra buti arCiau pokyciy,
integruojant tvaresnius, jtraukesnius ir
atsakomybe striprinanCius sprendimus
savo veikloje bei veikiant iSvien su savo
partneriais ir klientais.”

Vytautas Sinius

Siauliy banko administracijos vadovas
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01 Apzvalga. Bendroveés apibudinimas

1992 m. jsteigtas Siauliy bankas yra tvariai bei stabiliai auganti finansy jstaiga su diversifikuota
akcininky baze, pasiskirsCiusia tarp Lietuvos ir uzsienio akcininky, jskaitant Europos rekonstrukcijos ir
plétros bankg, valdantj 20 proc. Banko akcijy.

Bankas, teikdamas profesionalias finansines paslaugas privatiems ir verslo klientams, siekia biiti
patikimu, lanks€iu ir démesingu finansiniu partneriu, kuriam itin svarbu auginti Salies potencialg,
gyventojy ir verslo gerove

Centrinés bustinés vieta .
Banko pagrindiné buveiné jsiklrusi Siauliuose.

Operacijy veiklos vykdymo vieta
Banko padaliniai veikia pagrindiniuose Lietuvos miestuose ir regiony centruose, kurie yra finansiskai
aktyvis. Banko paslaugos teikiamos visoje Lietuvoje.

Nuosavybe ir teisiné forma
Siauliy bankas yra akciné bendrové.

Aptarnaujamos rinkos
Banko paslaugos teikiamos Lietuvos Respublikoje.

Organizacijos mastas

Siauliy banko grupé per 2022 m. uzdirbo 63,6 min. eury neaudituoto grynojo pelno (+15 proc. palyginus
su pernai — 55,2 min. eury). Veiklos pelnas prie$ vertés sumazéjimg ir pelno mokestj sieké 81,5 min.
eury (+14 proc. palyginus su pernai — 71,3 min. eury)

Banko iSleistos akcijos yra jtrauktos j Nasdaqg indeksus. 2022 m. gruodzio 31 d. Banko akcininky
skai€ius buvo 18 524.

ISorinés iniciatyvos

Siauliy bankas nuo 2010 m. yra Jungtiniy tauty iniciatyvos ,Pasaulinis susitarimas* (,Global Compact)
dalyvis. Dalyvaujame ir kitose su tvarumu susijusiose iSorinése veiklose/iniciatyvose: atsiskleidziame
pagal tarptautinj CDP standarta, prisijungéme prie tarptautinés PCAF iniciatyvos bei esame Lietuvos
banky asociacijos Tvarumo komiteto nariai.

GRI 102-1, GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6,
GRI 102-12, GRI 102-13

sh.lt

Prioritetinés banko veiklos kryptys:

verslo finansavimas;
vartojimo finansavimas;
daugiabuciy modernizavimo projekty finansavimas.

Privatiems ir verslo klientams teikiamos paslaugos:

jvairiy trumpalaikiy ir ilgalaikiy kredity teikimas
privatiems klientams ir verslams;

banko paslaugy planai uz nustatytg ménesio mokestj
(privatiems klientams);

banko sgskaity atidarymas ir administravimas eurais
bei uzsienio valiuta Lietuvos ir uzsienio klientams;
IéSy pervedimas eurais ir uzsienio valiuta j sgskaitas
bankuose, veikianciuose Lietuvoje bei uzsienyje;
komunaliniy mokes¢iy ir kity jmoky surinkimas;
elektroninés sagskaitos paslauga, periodiniai ir
sglyginiai mokéjimai;

sgskaity valdymas internetinés bankininkystés
sistemoje;

mobiliosios bankininkystés paslaugos;

mokeéjimo korteliy iSdavimas ir administravimas;
prekyba uzsienio valiutomis;

jvairiy rasiy indéliy sutarciy sudarymas;

investicinés paslaugos:

tarpininkavimas, sudarant sandorius vertybiniy
popieriy (VP) birzose;

VP sandoriy sudarymas uz birzos riby;
konsultavimas VP iSleidimo, jsigijimo ir perleidimo
klausimais;

jmoniy isleisty akcijy apskaitos tvarkymas;

skolos vertybiniy popieriy (SVP) leidimas;

VP emisijy prospekty rengimas;

kitos investicinés paslaugos. .

Narysté asociacijose

Organizacijos, asociacijos ir asocijuotos
struktdros, kuriy veikloje dalyvauja Bankas:
Lietuvos banky asociacija

Pasauliné tarpbankiniy finansiniy
telekomunikacijy organizacija (SWIFT)

Nasdag Baltijos vertybiniy popieriy birzos
(Nasdaq Vilnius, Nasdaq Riga, Nasdaq
Tallinn)

MasterCard Worldwide tarptautiné mokeéjimo
korteliy organizacija

Lietuvos darbdaviy konfederacija

Siauliy prekybos, pramonés ir amaty rimai
Siauliy pramonininky asociacija

Kelmés rajono verslininky asociacija
Klaipédos prekybos, pramonés ir amaty rimai
Klaipédos pramonininky asociacija

Mazeikiy verslininky asociacija

Akmeneés rajono verslininky asociacija

Kauno prekybos, pramonés ir amaty ramai
Panevézio prekybos, pramonés ir amaty rdmai
Utenos filialas

Tauragés apskrities verslininky asociacija
Panevézio prekybos, pramonés ir amaty
ramai

Vilniaus prekybos, pramonés ir amaty rimai
Silalés rajono verslininky sajunga

Lietuvos finansy makleriy asociacija
Personalo valdymo profesionaly asociacija
BNI rekomendacijy marketingo paslauga (UAB
,Rekomendacijos verslui®)

Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF)
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01 Apzvalga. Bendrovés valdymas

Valdymo struktira
Visuotinis akcininky susirinkimas

Stebétojy taryba — kolegialus priezitros organas

Valdyba — kolegialus valdymo organas

Administracijos vadovas — vienasmenis valdymo organas

Komitetai — Banke veikia Rizikos, Audito, Skyrimo, Atlygio, Paskoly, Riziky valdymo ir Regiono paskoly
komitetai.

Plagiau: metinio praneSimo skiltyse ,Banko valdymas* ir ,Banke sudaryti komitetai, jy veiklos kryptys*

Banko priezidros ir valdymo organy sudétis ir atranka

Stebétojy taryba yra kolegialus Banko veiklos priezilirg atliekantis organas. Stebétojy tarybos narius
renka ir atSaukia visuotinis akcininky susirinkimas. Stebétojy tarybg Siuo metu sudaro 7 (septyni) nariai,
i$ jy 4 (keturi) nariai nepriklausomi. Stebétojy tarybai vadovauja jos pirmininkas. Stebétojy tarybos
kadencija — ketveri metai. Kadencijy skaicius neribojamas. Jeigu renkami pavieniai stebétojy tarybos
nariai, jie renkami iki veikiancios stebétojy tarybos kadencijos pabaigos.

Valdyba yra kolegialus Banko valdymo organas uztikrinantis tinkama Banko veiklos vykdyma. Valdybos
narius renka, atSaukia ir prizidri jos veikla Banko stebétojy taryba. Valdybg Siuo metu sudaro 5 (penki)
nariai. Valdybos kadencija — ketveri metai. Kadencijy skai€ius neribojamas. Jeigu renkami pavieniai
valdybos nariali, jie renkami iki veikiancios valdybos kadencijos pabaigos.

Banko Administracijos vadovas yra vienasmenis Banko valdymo organas. Banko vadovas
organizuoja kasdienine Banko veiklg, priima sprendimus dél Banko veiklos, veikia Banko vardu ir
uztikrina tinkamg Banko veiklos strategijos, tiksly, plany ir politiky jgyvendinimg. Banko vadova skiria ir
atSaukia iS pareigy valdyba.
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Ekonominio, aplinkosauginio ir socialinio poveikio jvardijimas ir valdymas
Priezidrg kaip valdoma ESG rizika (tame tarpe klimato ir aplinkos rizika) Banke atlieka keli valdymo organai:

Banko stebétojy taryba ir Rizikos komitetas yra auksciausio lygio valdymo organai atsakingi uz ESG rizikos
valdymo priezilrg Banke.

Banko valdybos lygmenyje uz tiesioging ESG rizikos valdymo priezilrg atsakingas Riziky valdymo tarnybos
vadovas (Vyriausiasis rizikos pareiginas, angl. CRO), kuris tiesiogiai atskaitingas Banko administracijos
vadovui (Vyriausiasis vykdomasis pareiginas, angl. CEO).

Riziky valdymo tarnybos vadovas pirmininkauja Banko rizikos valdymo komitetui, kuris priima sprendimus,
susijusius su ESG rizikos valdymu.

Riziky valdymo tarnybos vadovas pirmininkauja Tvarios veiklos grupei, kuri yra patariamasis organas ESG
rizikos ir ESG strategijos klausimais.

ESG strategija yra neatsiejama nuo ESG rizikos valdymo Banke. ESG strategijos kdrimo ir jgyvendinimo
priezitrg Banke atlieka Sie valdymo organai:

Banko valdyba yra auksciausio lygio valdymo organas atsakingas uz ESG strategijos galutinj patvirtinimag ir
jos integravimg j Banko strategija.

Banko stebétojy taryba yra supazindinama su ESG strategija.

Tvarios veiklos grupé, kuriai pirmininkauja Riziky valdymo tarnybos vadovas, yra patariamasis organas ESG
strategijos karimo ir jgyvendinimo klausimais.

Stebétojy taryba |
Rizikos komitetas

Valdyba

Administracijos vadovas

[ EN— Riziky valdymo tarnybos
i vadovas

i B Rizikos valdymo Tvarios veiklos |
komitetas grupe
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ESG rizika
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I\/Ietodika “’

ESG strategijos kiirimo procesas SITRAVKE PAREDOTOM

EKOLOGISKAI EFEKTYVI VEIKLA
Siekiant sukurti aktualig ir praktiSkai jgyvendinamg ESG strategijg, sudaryta
demokratiSkumo ir jtraukimo principais grjsta metodika. Jos pagalba nuo pirmujy Zingsniy
uztikrinome tiksliniy interesy grupiy dalyvavimg strategijos krimo procese.

ATSAKINGAS SKOLINIMASIS IR INVESTAVIMAS
ATSAKINGAS PIRKIMAS

DUOMENUY SAUGUMAS

PASLAUGY PRIEINAMUMAS

01 ReikSmingumo analizé

SVARBA VIDINEMS AUDITORIJOMS

MOKEJIMY SKAIDRUMAS
VERSLO ETIKA

Vertinant vidine valdybos ir vadovy perspektyva, identifikuotos jmonés veiklai svarbios
temos. Vertinant iSorine klienty, partneriy ir darbuotojy perspektyvg, identifikuotos
visuomenei bei aplinkai svarbios temos.

02 Vizijos formavimas

ISgrynintos reikSmingo poveikio temos sugrupuotos j strategines ESG sritis valdysenos,
aplinkos ir socialinése dimensijose. Atsizvelgiant j Siuo metu vykdomas iniciatyvas bei
galimg sukurti poveikj, apibrézta kiekvienos srities vizija.

03 Iniciatyvy ir rodikliy nustatymas

Remiantis prioritetinémis sritimis, Siauliy banko ESG vizija, vidiniy iniciatyvy ir resursy
analize, suformuoti ESG veiksmai, rodikliai ir jgyvendinimo planas. Nustatyti sekimo ir Bl Veikios atributai, kurie vertinami kaip stipriau ispildyti Siauliy banko SVARBA ISORINEMS AUDITORIJOMS
atskaitomybés mechanizmai, iSgrynintos rolés ir atsakomybés. Rodikliy jgyvendinimo

progresas komunikuojamas Sioje kasmet teikiamoje ataskaitoje, kuri rengiama remiantis

~Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos“ (angl. Global Reporting Initiative, GRI)

rekomendacijomis.
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03 Strategijos
principail Ir sritys

Kurimo principai

ESG strategijos klrimo procesas tiesiogiai atskleidzia Siuos
pamatinius Siauliy banko veiklos principus:

Jtraukimas Darbuotojuy, partneriy ir bendruomeniy
jtraukimas j Banko kultdrg, edukacines
ir socialines veiklas.

Lengvai prieinamos, pasiekiamos ir
suprantamos Banko paslaugos ir
veikla.

Artumas
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Enviromental

Dirbti tvariau

Poveikio aplinkai mazinimas

Mazinti neigiamg poveikj aplinkai per matavimo praktiky jsivedimg, partnerysciy ir tvariy
produkty vystymg ir poveikio mazinimo iniciatyvas.

Social

Itraukti labiau

th

Paslaugy prieinamumo vystymas |sitrauke darbuotojai
Teikti patogias, jperkamas ir suprantamas paslaugas visam savo klienty ratui

nepriklausomai nuo jy gyvenamosios vietos arba skaitmeniniy jgadZiy ir kviesti visus
darbuotojus aktyviai formuoti Banko kultira.

Governance
Augti atsakingiau

Atsakinga veikla ir skaidrumas Patikimos paslaugos

Vadovautis atsakingos ir etiSkos veiklos principais visuose organizacijos lygmenyse ir
spresti duomeny saugumo bei privatumo klausimus jtraukiant, edukuojant ir jgalinant
darbuotojus, partnerius ir klientus.



v

04> Aplinkos sritis

‘oA

‘ Kaip dirbsime tvariau? i« \

LA\

g5s = 4T % o4 i . 3
Kaip vienas didziausiy fin}ansq sektoriaus Zaidéjy Ligtuvoje;’
Siauliy bankas turi svarbig role prisidedant’prie aplinkos apsaugos
ir klimato kaitos i$80kiy sprendimo. Keliame tikslg tapti neutraliu-

klimatui banku iki 2050 m.
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04 Aplinkos sritis

Poveikio aplinkai mazinimas

] poveikio mazinimg zidrime holistiS8kai — nuo Banko
vidiniy procesy tobulinimo, iki reikalavimy
partneriams persvarstymo bei naujy zaliyjy
produkty kdrimo. Banko prioritetai — sumazinti savo
ir partneriy tiesioginés veiklos sukuriamg poveikj
aplinkai bei skatinti pozityvius pokycius kartu su
klientais ir tvariomis organizacijomis.

SDG sgsajos

1 RESPONSIBLE 1 CLIMATE
CONSUMPTION ACTION
AND PRODUCTION

CO | &

GRI sagsajos

GRI -102; GRI - 203; GRI - 301; GRI - 302;
GRI - 305; GRI - 306; GRI - 307.
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Srities vizija

Bati neutraliu klimatui banku, kurian€iu minimaly poveikj aplinkai

Tikslai

01 Mazinti tiesioginj
Banko veiklos poveikj
aplinkai

Veiksmai ir iniciatyvos

Energijos suvartojimo
organizacijoje sekimas

Energijos suvartojimo ir
naudojamy iStekliy mazinimas

02 Vystyti partnerystes,
turinCias teigiamg
poveikj aplinkai

Partneriams keliami reikalavimai
Remiamos iSorinés iniciatyvos
Darbuotojy iniciatyvos

Parama verslams,
pereinantiems prie tvariy
sprendimy

Edukacinés ir tvarumg
skatinancios iniciatyvos

Darbuotojy ir
visuomenés Svietimas

03 Vystyti zaliuosius finansinius
produktus ir produktus,
orientuotus j energetinio
efektyvumo didinimg

Daugiabuciy bei savivaldybiy
vieSyjy pastaty modernizavimo
projekty finansavimas

Zaliyjy produkty iniciatyvos
Elektromobiliy lizingas

Verslo tvarumg
didinanciy projekty finansavimas



04 Aplinkos sritis

Poveikio aplinkai mazinimas

Kaip to siekiame?

Energijos suvartojimo
mazinimas

Siekiame mazinti Banko
iSmetamajg atmosferos tarsa.
ApskaiCiavome Silthamio efektg
sukelianéiy dujy emisijas ir
planuojame veiksmus, skirtus
redukuoti jy poveikj.

(daugiau — 11-12 ataskaitos psl.)

Tvarus investavimas

Planuojama jtraukti klimato ir aplinkos
rizikos veiksnius j sprendimy priémimo
procesg vertybiniy popieriy prekyboje.
Tai leis formuoti aukstos kokybés
portfelj, kuris bus sudarytas i$ tvariy ir
aplinka tausojanciy organizacijy.
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Veikloje sunaudojamy
medziagy mazinimas

Maziname iStekliy naudojimg ir
kuriame sistema, leidziancig
rasiuoti daugiau atlieky. Tai apima
procesy skaitmenizacija,
nuotolines paslaugas, darbuotojy
edukacijg ir vienkartiniy plastiko
gaminiy atsisakyma.

(daugiau — 13 ataskaitos psl.)

Daugiabuciy ir savivaldybiy
vieSyjy pastaty modernizavimo
projekty finansavimas

Esame pagrindinis daugiabuciy
modernizavimo projekty finansavimo
partneris Salyje. Musy paslaugos
jgalina padidinti pastaty energetinio
naudingumo klase, sumazinti
Siluminés energijos sgnaudas bei
pagerinti energetinj efektyvuma.
(daugiau — 18 ataskaitos psl.)

Siauliy banko partneriy veiklos
jsipareigojimas

Sékmingos partnerystés su tiekéjais ir
partneriais jgalina ilgalaikius pokycius.
Siekiame, kad iki 2025 m. visi tiekéjai ir
partneriai bty jtraukti j neigiamo
poveikio aplinkai mazinimo programa.
(daugiau — 14 ataskaitos psl.)

Zaliyjy produkty

ir produkty, orientuoty

j energetinio efektyvumo didinimag
iniciatyvos

2022 pradéjome jgyvendinti tokiy
produkty iniciatyvas, siekdami
padidinti finansiniy paslaugy,
skatinanciy tvaruma, pasitla: zalieji
blsto kreditai, specialios sglygos
elektromobiliy lizingui ir verslo
tvaruma didinanciy projektams.
(daugiau — 14 ataskaitos psl.)

Lokaliy tvariy iniciatyvy
rémimas

Siekiame prisidéti prie aplinkos gerinimo
ne tik per finansines paslaugas, bet ir
remdami organizacijas, iniciatyvas ir
projektus, kurie saugo ir tausoja aplinka.
(daugiau — 27 ataskaitos psl.)

Darbuotojy ir visuomenés
Svietimas

Vykdome darbuotojy ir visuomenés
Svietima ir edukacijg tvarumo ir
aplinkosaugos svarbos klausimais. 2022
pristatéme Siauliy banko ESG strategijg
bei jos svarbg organizacijai, darbuotojams,
klientams ir Lietuvai.

Darbuotojy apklausa apie tai, kas jiems yra

tvarumas ir j kg reikia atkreipti démes;j
Banke iSryskino svarbiausias sritis, su
kuriomis dirbsime toliau.




04 Aplinkos sritis

Poveikio aplinkai mazinimas

Aplinkosauga

Energijos suvartojimas organizacijoje

Siltnamio efektg sukeliangiy dujy protokolas SESD protokolas (ang!.
Greenhouse Gas Protocol — GHG Protocol) i§sami pasauline praktika
grjsta standartizuota sistema, skirta matuoti ir valdyti Silthamio efekta
sukeliangiy dujy (SESD) i8metimg i$ privataus ir vieSojo sektoriaus
operacijy, vertés grandiniy ir skirta imtis klimato kaitos Svelninimo
veiksmy. SESD emisijas 2022 metais skaigiavo ir Siauliy bankas.
CO, pédsakas, metano pédsakas, kt. yra apskaiCiuojami skirstant
iSmetamyjy SESD $altinius j tris grupes pagal sritis (angl. scope):
tiesioginés ilakos Siauliy banko teritorijoje arba jam
priklausan€iuose jrenginiuose, atsiradusios dél energijos
gamybos ar kitos veiklos, susijusios su kuro deginimu (1 sritis);
netiesioginés iSlakos i$ energijos, kuri buvo gaminama uz banko
riby, vartojimo (2 sritis);
iSmetamas SESD kiekis, atsirandantis uz Siauliq banko riby, bet
susijes su jo veikla, turi netiesioginj poveikj vertés grandinei (3
sritis). 3 srities emisijos apima 15 kategorijy emisijas, kurios
nebuvo jtrauktos | 1 ir 2 sritj.

Zr. lentele SESD kiekio struktdra pagal metus ir vertinimo sritis
sekanciame psl.
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ISvada

2022 m. | Srities SESD kiekis nezymiai (1,6 proc.) sumazéjo lyginant su
2021 m. ir 9 proc. padidéjo lyginant su 2020 m., nevertinant Bankui
priklausomo nekilnojamojo  turto, nuomojamo tre¢iosioms Salims
(priskirta 11l Srityje 13 kategorijoje).

Il Srityje matomas Zenklus, net 61,54 proc. SESD kiekio mazéjimas
lyginant su 2021 m. ir atitinkamai 73,67 proc. lyginant su 2020 m., nes AB
Siauliy bankas 2022 m. naudojo 100 proc. Zaligjg elektros energiig
(vertinant Bankui priklausantj ir nuomojama nekilnojamajj turtg, naudojamg
Banko reikméms).

Bankas pradéjo skaiciuoti ir atskleidé uz 2022 m. savo SESD kiekj i$
investavimo ir finansavimo veiklos — Il Sritis 15 kategorija (zr. Atsakinga
veikla ir skaidrumas). Nevertinant 15 kategorijos, Il Srityje stebimas
37,59 proc. SESD kiekio maZéjimas lyginant su 2021 m ir atitinkamai
32,50 proc. lyginant su 2020 m., nes daugumoje Siauliy banko
nuomojamy patalpose taip pat buvo tiekiama Zalia elektros energija.
Apibendrinus visus rezultatus (Sritis 1, 1l, 1ll) darome iSvadg, kad AB
Siauliy bankas per 2022 m. i$meté j aplinkg 85,638 t (38,72 proc.) maziau
SESD nei 2021 m. ir atitinkamai 96,358 t (41,55 proc.) maZiau nei 2020 m.

Taip pat Bankas savo veikloje generuojamus SESD kiekius atskleidzia CDP
ataskaitoje ("Climate change").

GRI 301-1, GRI 302-1, GRI 203-4, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 307-1, GRI 304-4
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04 Aplinkos sritis

Poveikio aplinkai mazin

Aplinkosauga

Mmas

SESD kiekio struktiira pagal metus ir vertinimo sritis

Veikla (sritis) 2020 m. 2021 m. 2022 m.
4 kategorija. Logistika ir paskirstymas is tiekéjy Nevertinta Nevertinta Nevertinta
iki banko
5 kategorija. Atlieky idarymas oper: 7,423 9,076 10.861
Atlieky veZimas pridavimui 6,397 8,097 8,135
Nuotekos 1,026 0,979 2.726
6 kategorija. Verslo kelionés 6,741 0,009 0,470
Taksi paslaugos 0,021 0,009 0.017
Skrydziai 6,72 0,000 0,453
Automobiliais, kita Nevertinta Nevertinta Nevertintas
7 kategorija. Tarnautojy (darbuotojy) judumas Nevertinta Nevertinta Nevertinta
8 kategorija. Lizinguojamas turtas Nevertinta Nevertinta Nevertinta
9 kategorija. Transportas ir distribucija nuo Nevertinta Nevertinta Nevertinta
banko iki kliento
10 kategorija. Parduotos produkcijos Netaikoma Netaikoma Nevertinta
perdirbimas
11 kategorija. Produkto naudojimas Nevertinta Nevertinta Nevertinta
12 kategorija. Produkto galiojimui pasibaigus Nevertinta Nevertinta Nevertinta
13 kategorija. Trecioms Salims nuomojamas 5,646 4,314 0,953
turtas
Elektra (netiesioginiai $altiniai nuomojami tre¢ioms 5,646 4,314 0,953
Salims, pastatai)
14 kategorija. Francizés Netaikoma Netaikoma Netaikoma
15 kategorija. Investicijos (zr. Atsakinga veikla Nevertinama Nevertinta 171 127,783

ir skaidrumas)

Veikla (sritis) 2020 m. 2021 m. 2022 m.
1 sritis. Tiesioginiai iSmetimai 30,799 32,156 28,349
Gamtinés dujos (stacionarus tarSos $altinis) 6,914 8,103 8,748
Autotransportas. Benzinas (mobilus tar$os $altinis) 12,636 13,558 13,502
/;:Ittfi)r:riz;sportas. Dyzelinas (mobilus tarSos 11,005 10,442 5,978
Generatoriams Dyzelinas (mobilus tar§os $Saltinis) 0,15 0,028 0,071
Saldymo agenty sunaudojimas 0,004 0, 025 0,050
2 sritis. Netiesioginiai iSmetimai 76,332 52,260 20,098
Zaliosios elektros energijos suvartojimas 3,531 5,896 12,119
Elektros energijos suvartojimas 66,799 38,041 0,000
Silumos energijos suvartojimas 6,002 8,323 7,979
3 sritis. 130,422 141,065 171 215,818
1 kategorija. Nupirktos prekés ir paslaugo: 14,049 8,693 12,206
Popieriaus prekés veiklai 9,440 5,747 6,836
Plastiko korteliy prekés 0,488 0,508 0,380
Inkasacijos paslaugos 1,361 0,532 0,532
Vandens naudojimas, paruo$imo paslaugos 0,495 0,422 1,200
Plastiko ir pinigy pakavimo prekés 1,512 1,023 2,966
Popieriaus ir kartono prekés 0,753 0,461 0,292
2 kategorija. Nupirktos prekés kapitalui Nevertinta Nevertinta Nevertinta
3 kategorija. Kuras ir energijos sanaudos, 96,563 118,973 64,498
susijusios su veikla
Gamtinés dujos (stacionaris $altiniai ne 3,137 3,880 2,440
nuosavybé)
Benzinas (mobilus tarSos $altiniai ne nuosavybé) 0,187 0,078 0,806
Dujos SND (mobilus tarSos $Saltiniai ne 0,018 0,000 0,004
nuosavybé)
Dyzelinas (mobilus tarSos $altiniai ne nuosavybé) 0,372 0,163 2,663
Elektra, Zalia (netiesioginiai iSmetimai ne 0,000 0,000 9,568
nuosavybé)
Elektra (netiesioginiai iSmetimai ne nuosavybé) 92,041 114,111 46,714
Siluma (netiesioginiai iSmetimai ne nuosavybé) 0,808 0,741 2,303

| sritis B0,779-13kat (5,646)= | 32,156 — 13 kat 28,349 — 13 kat (0,953)=
25,133t CO, (4,314)=27,842 t 27,396t CO,
Cco,
Il sritis 76,332t CO, 52,260t CO, 20,098t CO,
Il sritis 130,422t CO, 141,065t CO, 171 215,818t CO,
Lir Il sritis, i$ viso, t CO, 101,465t CO, 80,102t CO, 47,494t CO,
1, 11, 11l I8 viso, t CO, 231,887t CO, 221,167t CO, 171 263,312t CO,
Darbuotojy skaicius 786 789 817
CO2 kiekis tenkantis 1 darbuotojui (I, Il sritys) 0,129t CO, 0,102t CO, 0,058t CO,
CO2 kiekis tenkantis 1 darbuotojui (1, II, Il 0,295t CO, 0,280 t CO, 209,625t CO,

sritys)

SESD kiekio dinamika (nevertinant 15 kateqorijos) pagal metus galite matyti paspaude $ia nuoroda

sh.lt

GRI 301-1, GRI 302-1, GRI 203-4, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 307-1, GRI 304-4
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04 Aplinkos sritis

Poveikio aplinkai mazinimas

Aplinkosauga

Banke kuriami ir naudojami robotai, kuriy déka rankiniu badu
atliekami veiksmai, susije su mokeéjimo korteliy operacijomis, yra

Siekiant, kad bty sunaudota maziau degaly ir sumaZinta iSmetamoji automatizuojami.
atmosferos tar$a: Banke suteikiama galimybé darbuotojams raSiuoti atliekas,

Energijos suvartojimo mazinimas

Banke naudojama elektroniné operatyviniy automobiliy uzsakymo
sistema, leidzianti planuoti dalykines keliones grupémis ir j keliones vykti
kuo mazesniu skai¢iumi automobiliy;

10% automobiliy parko sudaro plug in tipo automobiliai. Esame uzsisake
pirmuosius elektromobilius;

Siauliy banko biuruose jrengéme 5 patogias elektriniy transporto
priemoniy jkrovimo stoteles;

Siauliy banke turime pasitvirting ir vadovaujamés Tiekéjy elgesio
kodeksu.

Didziausioje banko centrinéje bUstinéje apSvietimas pakeistas i$
liuminescenciniy j led Sviestuvus su bivio davikliais;

Banko darbuotojai, j komandiruotes Lietuvos ribose, skatinami vykti
vieSuoju transportu (pvz., traukiniu, autobusu);

Skatiname susitikimus, kuriuose dalyvauja skirtinguose miestuose
dirbantys darbuotojai ir partneriai, organizuoti Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje ir Siauliuose jrengtose moderniose telekonferencijy salése ar
nuotoliniu bddu, naudojant MS Teams programéle, taip pat naudotis
stacionariais telefonais, jrengtais darbo vietose ir kitomis rySio
priemonémis.

Siekiant mazinti sunaudojamo popieriaus skaiCiy, 2022 m. ir toliau
aktyviai vystyta vidiné ir iSoriné dokumenty valdymo sistema, mazinanti
spausdinamy dokumenty poreikj. Darbuotojams nuolat vykdomi
priminimai ir duodami patarimai kaip nespausdinti ar spausdinti
efektyviau;

sh.lt

periodiskai komunikuojama apie teisingg rasiavima

Neatitikimas aplinkosaugos jstatymams ir taisykléms

Per ataskaitinj laikotarpj nenustatyta jokio aplinkosaugos jstatymy ir
(arba) taisykliy nesilaikymo.

Gyviiny gerovés uztikrinimas

Siauliy bankas neprisideda ir nepalaiko jokiy iniciatyvy, kenkiangiy
aplinkai ir gyvinams. Organizacijos veikla nekelia grésmés
nykstan€ioms augaly ir gyvany rasims. Bankas 2022 metais teiké
paramg gyvany prieglaudoms, tokiu bddu prisidédamas prie
pazeidziamy gyviny gerovés palaikymo. 2022 m. Bankas pirmg
kartg visuose padaliniuose inicijavo ir surengé gyviny dieng. Si
iniciatyva sulauké labai daug palaikymo, todél nuo Siol kiekvieng
paskutinjjj ménesio penktadienj paskelbéme augintiniy diena.

GRI 301-1, GRI 302-1, GRI 203-4, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 307-1, GRI 304-4
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04 Aplinkos sritis

Poveikio aplinkai mazinimas

Siauliy banko partneriy veiklos jsipareigojimas Zaliyjy produkty ir produkty, orientuoty j
energetinio efektyvumo didinima, iniciatyvos

Sékmingas partneryséiy vystymas jgalina Siauliy banko ESG 2022 metais Banke pradétos tokiy produkty iniciatyvos, kuriomis
strategijg  keliais lygmenimis. Pirmiausia, kuriamos ilgalaikés siekiama padidinti tvarumg skatinanciy finansiniy paslaugy pasidla:
partnerystés su tiekéjais ir partneriais, kurios uztikrina poveikio zalieji busto kreditai, specialios salygos elektromobiliy lizingui bei
mazinimo veiksmy jgyvendinimo plotj ir efektyvumg. Antra, verslo tvaruma didinantys projektai.

igyvendinamos teigiama poveikj aplinkai darancios iniciatyvos. Jomis
ne tik remiamos iSoriniy partneriy iniciatyvos, nukreiptos j aplinkos
tausojimg bei visuomenés edukacijg, bet ir vystomos tiesioginés
partnerystés su verslais, pereinanciais prie tvaresniy veiklos modeliy.
Jiems siekiama suteikti visapusiS8kg pagalbg ir prieinamag
finansavima.

Pirmojo produkto (zalio bdsto kredito), atitinkancio
Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2020/852 (toliau -
Taksonomijos reglamente) numatytus tvarios aplinkos atzvilgiu
ekonominés veiklos kriterijus, sukdrimas leido pasidlyti klientams
palankesnémis saglygomis jsigyti aplinkai draugiSkesnj bilsta.

Palankesnémis salygomis suteikiamos paskolos elektromobiliams,
kuriy naudojimas prisideda prie tvaresnés aplinkos kdrimo.
Tokiy automobiliy finansavimas, skirtas padaryti
aplinkai  draugiSkesnes transporto priemones labiau prieinamas ir
skatinti pirkéjus rimtai apsvarstyti jy jsigijimg. Pagrindinis klientams
sidlomas privalumas yra patrauklesnés palikanos.

Taip pat Bankas toliau orientuosis j kity
verslo tvaruma didinanciy projekty finansavimag, tokiy kaip:

Atsinaujinanti energija

Energijos vartojimo efektyvumo didinimo projektai

Atlieky tvarkymo projektai

Emisijy mazinimo projektai

Tvarios miskininkystés projektai

Vandens ir nuoteky tvarkymo projektai

P
sh.It GRI 301-1, GRI 302-1, GRI 203-4, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 307-1, GRI 304-4 S1AULIY =’ BANKAS






05 Socialiné sritis

Paslaugy prieinamumo vystymas

Paslaugy prieinamumas yra vienas i$ pagrindiniy
bankiniy paslaugy teikimo ir vystymo principy, kuris
uztikrina désningg skurdo mazinimg ir ekonominés
gerovés karimg. Prieinamumas reiskia, kad platus
Salies gyventojy ir versly ratas turi galimybe
naudotis naudingomis ir tinkamai jkainotomis
paslaugomis, kurios tvariai ir atsakingai iSpildo jy
poreikius.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

GRI - 101; GRI - 203; GRI - 204; GRI - 301;
GRI - 302; GRI - 401; GRI - 405; GRI — 414.

sh.lt

Srities vizija

Bati banku, kuris teikia patogias, jperkamas ir suprantamas

paslaugas visam savo klienty ratui.

Tikslai
Prisidéti prie smulkaus Kurti specializuotus
verslo vystymo bankinius produktus

ekosistemos kdrimo

Veiksmai ir iniciatyvos

Planas A Klienty konsultavimas

Skyriy jveiklinimo strategija Modernizavimo projekty

finansavimas
Produkty, su Europos sajungos

priemonémis, kurias
administruoja “Invega”,
vystymas

Uztikrinti aptarnavimo
kanaly prieinamumag
nacionaliniu mastu

Klienty patirties gerinimas

Finansiniy poreikiy ir jgadziy
nacionalinis tyrimas



05 Socialiné sritis

Paslaugy prieinamumo vystymas

Kaip to siekiame?

Planas A

,Planas A“, tai unikali Siauliy banko
iniciatyva ir platforma Lietuvoje,
kurios pagalba siekiama padéti
verslui i$laikyti augimo kelig. Sioje
iniciatyvoje dalyvaujantys SVV
subjektai gali pasinaudoti specialiu
naudy paketu, o socialiai atsakingi
iniciatyvos partneriai - prisidéti,
sitlydami savo pagalba.

Skyriy jveiklinimo strategija

Siauliy bankas spar&iai jgyvendina
paslaugy skaitmenizacijg ir
automatizuoty savitarnos sprendimy
plétra, kuri palengvina naudojimasi
banko paslaugomis reik§mingai bankiniy
paslaugy klienty daliai. Taciau dalis
bankiniy paslaugy klienty pirmenybe vis
dar teikia tradiciniams aptarnavimo
kanalams, todél éiauliq bankas siekia
iSlaikyti platy aptarnavimo skyriy tinkla,
bet jveiklinti jo specialistus bet kuriame
banko skyriuje veikti placiau. (daugiau —
20 ataskaitos psl.)

sh.It

Produkty, su ES priemonémis,
kurias administruoja “Invega”,
vystymas

Siauliy bankas prisideda prie tvaraus
Lietuvos ekonomikos augimo,
sidlydamas platy SVV jmoniy
finansavimo priemoniy spektra.
Aktyviai dalyvaudamas priemonése,
skirtose remti verslg, teikdamas
pasidalintos rizikos paskolas,
bendradarbiaudamas su INVEGA bei
kitais garantiniais fondais ir kt. Bankas
skatina SVV veiklg, plétrag ir augima.
(daugiau — 18 ataskaitos psl.)

Klienty konsultavimas

Bankas konsultacijas vertina kaip
esmine teikiamy finansiniy paslaugy
vertés dalj. Finansy rinkos Zaidéjams
stiprinant skaitmeninius savitarnos
aptarnavimo sprendimus, galimybé
konsultuotis ir aptarti finansinius
klausimus su kvalifikuotu darbuotoju
tampa vis labiau vertinama klienty.
Bankas uztikrindamas skirtingg
konsultavimo prieinamumg gali pasiekti
ir aptarnauti placiausia klienty
auditorijg. Siauliy banko klientai gali
patys spresti ir pasirinkti kokiu badu jie
nori bati aptarnauti — gyvai ar nuotoliniu
bddu. (daugiau — 20 ataskaitos psl.)

Modernizavimo projekty
finansavimas

Siauliy bankas — daugiabugiy atnaujinimo
(modernizavimo) kreditavimo lyderis
Lietuvoje. Si programa, leidzia laiku ir
kokybiskai atnaujinti energetiskai
neefektyviausius daugiabucius namus. Taip
pat, matydamas poreikj i$ klienty ir pats
atsakingai Zzvelgdamas j darnaus vystymosi
raidg, Bankas siekia padéti verslams judeti
tvarios veiklos link taip, kad tai baty

naudinga tiek aplinkai, tiek ir paciam verslui.

(daugiau — 18 ataskaitos psl.)

Finansiniy poreikiy ir jgudziy
nacionalinis tyrimas

Bankas norédamas geriau jvertinti
neiSsakytus klienty poreikius ir matyti
platesnj finansiniy jgidziy ir poreikiy
Zemélapj, planuoja atlikti nacionaline
studijg. Sis tyrimas nagrinéty su
finansiniais gebéjimais ir poreikiais
susijusias temas ir padéty identifikuoti ir
pagalinti skirtingy klienty portrety
pazinima.

Klienty patirties gerinimas

Siauliy bankas yra pazadéjes biiti
arCiau savo klienty, todél didelj
démesj skiria klienty patirties
gerinimui, aptarnavimo kanaly
prieinamumui ir nepriekaistingos
klienty aptarnavimo kokybes
uztikrinimui. Pagal 2022 m. ,DIVE
Lietuva® atliktg slapto pirkéjo tyrimg
Siauliy bankas buvo jvertintas kaip
geriausias Lietuvoje, pagal klienty
aptarnavimo kokybe. (daugiau — 19
ataskaitos psl.)
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Paslaugy prieinamumo vystymas

Produkty, su ES priemonémis, kurias
administruoja ,,Invega“, vystymas

Smulkaus ir vidutinio verslo finansavimas

Viena prioritetiniy banko veiklos sri¢iy - smulkaus ir vidutinio verslo
finansavimas, kurig bankas vystydamas skatina ir smulkiojo bei
vidutinio verslo (SVV) plétrg. Bankas aktyviai naudoja jvairius
finansinés inzinerijos instrumentus, kurie sudaro galimybes finansuoti
ir tokias jmones, kurios jprasto kredito gauti negaléty, taip
prisidédamas prie jy augimo. Aktyviai dalyvaujame visose
priemonése, skirtose remti verslg ir esame vienas daugiausiai tokiy
paskoly iSdaves bankas Lietuvoje.

Siauliy bankas yra pirmoji finansiné institucija Lietuvoje, pradéjusi
bendradarbiauti su ,Invega“ garantiniu fondu. ,Invega®, tai valstybés
jsteigta finansy |staiga, kurios pagrindiniai veiklos tikslai teikti
finansines paslaugas ir jgyvendinti bei administruoti finansines, ir
kitokio pobiddzio, verslo finansavimo priemones. ,Invega“ veikla
orientuota j valstybés finansuojamy priemoniy, skirty skatinti smulkujj
ir vidutinj verslg ir Gkio subjektus veiklos pradzios, vykdymo ir plétros
etapuose bei skirty darbo viety kidrimui ir (ar) iSlaikymui ar
konkurencingumo didinimui, jgyvendinima.

Jvertines ,Invega“ teikiamy paslaugy jtakg verslo plétrai ir
gyvybingumui, Siauliy bankas noriai bendradarbiauja su $iuo
garantiniu fondu. 1§ visy Lietuvoje veikiangiy banky Siauliy bankas
turi daugiausiai produkty su Europos Sajungos priemonémis, kurias
administruoja UAB ,Invega“: pasidalintos rizikos priemoné SVV
finansavimui, jvairios portfelinés garantijos, skirtos SVV paskoloms,
faktoringui bei lizingui.

sh.lt

Modernizavimo projekty finansavimas

Daugiabuciy renovacija ir regiony plétra

Bankas siekia skatinti Salies regiony Okio plétrg ir mazinti skirtumus
tarp jy. Viena i§ priemoniy — daugiabu€iy namy atnaujinimo
(modernizavimo) finansavimas. Didelé dalis daugiabuciy renovacijos
projekty vyksta ne didziuosiuose miestuose. | Siuos projektus
jsitraukia juos administruojanc€ios jmonés bei statyby rangovai ir
kuriamos darbo vietos regionuose.

Siauliy bankas yra daugiabugiy renovacijos finansavimo lyderis — 2 i$
3 visy Lietuvoje atnaujinamy daugiabugiy finansuojami Siauliy banke.
2018 m. pabaigoje Siauliy bankas pasirasé garantijos sutartj su
Europos investiciniu banku daugiabuciy renovacijos projekty
jgyvendinimui. Pagal 8$ig sutartj, Siauliy bankas daugiabugiy
renovacijai skyré papildomai 150 min. Eur. 2020 m. Siauliy bankas
buvo atrinktas laimétoju jkurti Investicine platformg Lietuvoje, kurios
IéSomis baty toliau finansuojama renovacija.

Siauliy banko jsteigta naujoji investiciné platforma ,SB
modernizavimo fondas“ veikti pradéjo 2022 m. ir yra inovatyvus bei
perspektyvus instrumentas, leidZiantis pritraukti |€Sy i$ keliy Saltiniy ir
taip uztikrinantis pakankamg finansavima. Paskolas 275 min. eury
fondui suteiké Lietuvos ir uzsienio finansy jstaigos.

Fondo IéSomis planuojama renovuoti 600 senos statybos
daugiabuciy namy, pagerinant gyvenimo saglygas 16 tokst. namy
Okiy. Numatoma, kad jgyvendinus projektg bidty sutaupyta 200
gigavatvalandziy (GWh) Silumos energijos ir kasmet sutaupoma apie
50 tokst. tony anglies dvideginio.

GRI - 102-2, GRI 203-2, GRI 204-1

Kiti modernizavimo projektai

Bankas dalyvauja ir energetinio efektyvumo didinimo programoje.
2018 m. buvo pasirasyta ir iki Siol tesiama sutartis su VieSyjy
investicijy plétros agentira (VIPA), pagal kurig bankas, kaip
finansinis tarpininkas prisidédamas ir savomis léSomis, finansuoja
savivaldybiy pastaty modernizavima. Si finansiné priemoné skirta
savivaldybiy vieSyjy pastaty energijos efektyvumui didinti, mazinti j
atmosferg iSmetamy Silthamio efektg sukelian¢iy dujy (CO2),
uztikrinti  vieSyjy pastaty infrastruktdros atitiktj higienos normy
reikalavimams. Priemoné yra finansuojama i§ Europos regioninés
plétros fondo.

Siekiant skatinti tinkamg modernizavimo rezultata, Siauliy bankas,
investiciniame plane, kelia reikalavimg pasiekti ne mazesne kaip C
pastato energetinio naudingumo klase ir  ankstesnes
skaiCiuojamasias Siluminés energijos sgnaudas sumazinti ne maziau
kaip 40 proc. Sie rodikliai reik§mingai prisideda prie energetinio
efektyvumo pokygio, padedandio mazinti SESD i$metimus ir
mazinantis poveikj aplinkai

Taip pat Bankas nuo 2019 m. kviecia teikti kredity paraiSkas kulttros
paveldo objektams atnaujinti. Kredity 1éSos investuojamos | objekty
patrauklumg, komercinj atsipirkimg, pritaikomumg visuomenés
poreikiams. LéSos skiriamos i§ Kultiros paveldo fondo, kurj jsteigé
VieSuyjy investicijy plétros agentira (VIPA), LR Finansy ir LR Kultdros
ministerijos. Siauliy bankas pasirinktas fondo valdytoju.

‘.
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Paslaugy prieinamumo vystymas

Klienty patirties gerinimas

Suinteresuotyjy Saliy grupiy sarasas

SUINTERESUO | |JTRAUKIMO BUDAI

TOSIOS SALYS
Darbuotojai | ¢ Socialinés iniciatyvos;
» Pasidlymy teikimo ir jgyvendinimo galimybés;
* Pranesimo atitikties pareiglnui galimybe;
* Metinis veiklos aptarimo pokalbis;
» Banko vidinis tinklalapis;
* Renginiai.
Akcininkai Reguliarios ataskaitos;
» Veiklos rezultaty pristatymai investuotojams;
Akcininky susirinkimai
Klientai Klienty aptarnavimo kokybés tyrimai;

Komunikacija socialiniuose tinkluose;
Banko interneto svetaing;
Renginiai klientams.

Tiekéjaiir | « Dalyvavimas susitikimuose.
partneriai

Reguliavimo | * Reguliarios ataskaitos;
institucijos + Dalyvavimas susitikimuose.

Bendruomenés, * Rémimo ir paramos projektai;
visuomené »  SvieCiamoji veikla.

Asocijuotos | * Socialinés atsakomybes ataskaita.

struktdros
Ziniasklaida | ¢ Pranesimai;
* Komentarai;
* Renginiai;
»  Susitikimai.

Suinteresuotyjy Saliy nustatymas ir atranka

Suinteresuotosios $alys atrinktos jvertinus organizacijos veiklos pobad; ir
tai, kam organizacija gali daryti tiesioginj ar netiesioginj poveikj bei kas
turi poveikj organizacijai.

Poziiris j suinteresuotyjy saliy pasitelkima

Klienty grjiztamojo rySio siekiama atliekant Slapto pirkéjo, Klienty
rekomendavimo indekso (NPS rodiklio) ir Lietuvos komerciniy banky
sektoriaus klienty aptarnavimo kokybés ir darbuotojy pardavimo jgtdziy
tyrimus.

Slapto pirkéjo tyrimu vertinama klienty aptarnavimo kokybé banko
padaliniuose ir nuotoliniu bddu. Tyrimu jvertinama, kuriose srityse
aptarnaudami klientus darbuotojai dar turéty pasitempti, o kuriose dirba
nepriekaistingai. Tyrimo duomenimis remiamasi rengiant kasmetinius
klienty aptarnavimo vadybininky mokymus.

NPS tai Klienty rekomendavimo indeksas — rodiklis, kuriuo siekiame
iSsiaiskinti privaciy ir verslo Klienty pasitenkinimg bei lojalumg t.y. kiek
klientai baty linke rekomenduoti Siauliy bankg, sitlomas paslaugas ar
produktus. 2022m. NPS tyrimy metu buvo vertinami jvairis Banko
kanalai bei atskiri produktai. Tyrimai atliekami pasitelkiant iSorés
kompanijas bei naudojant vidinius Banko resursus.

Lietuvos komerciniy banky sektoriaus klienty aptarnavimo kokybés ir
darbuotojy pardavimo jgidziy tyrimo tikslas - iSmatuoti ir palyginti
pagrindiniy klienty aptarnavimo kokybés kriterijy iSpildymg Lietuvos
komerciniy banky sektoriuje, nustatyti stipriausias ir silpniausias
aptarnavimo sritis bei jvertinti klienty aptarnavimo kokybés tendencijas.
2022 m. slapto pirkéjo tyrimas buvo atliktas vieng kartg, jj atliko iSorés
bendroveé.

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44

Pagrindinés temos ir iSkeltos problemos

2018, 2019 ir 2021 metais (,Dive Lietuva“ uzsakymu) atliekant
nepriklausomo slapto pirkéjo tyrima, Siauliy bankas buvo i§rinktas
geriausiai klientus aptarnaujanéiu banku. 2022 metais Siauliy
bankas vél tapo geriausiu gyvai klientus aptarnaujanciu banku
Lietuvoje, uzima pirma pozicijg ir pasiekia 3,4 % punktais geresn;j
klienty aptarnavimo kokybés kriterijy iSpildyma, nei 2022 m
bendras vizity vidurkis.

Pazymétina, kad 2022 m. pakito tyrimo metodika ir tyrimas vyko
dviem bddais — nuotoliniu (skambutis) ir fiziniu (vizitas |
aptarnavimo padalinj).

2022 m. bendras klienty aptarnavimo kriterijy iSpildymas Lietuvos
komerciniy banky sektoriuje: skambuciy tyrimas 92,6% ir vizity
tyrimas 96,6%. Siauliy banko bendras skambugiy vertinimas $iais
metais buvo jvertintas 99 proc., o vizity — 100%.

Slapto pirkéjo tyrimo metu buvo vertinami 6 pagrindiniai kriterijai:
kontakto pradzia, poreikiy i$siaiSkinimas, sprendimas, papildomas
pardavimas, kontakto pabaiga ir bendravimo jgidziai. Siauliy
banke beveik visi jie atitiko auk$Ciausius standartus ir buvo jvertinti
maksimaliu balu, i§skyrus kontakto pabaigg skambuciu (95,5%).

‘.
SIAULIY .' BANKAS



05 Socialiné sritis

Paslaugy prieinamumo vystymas

Skyriy jveiklinimo strategija

Rinkoje esantis bankiniy paslaugy tiekéjai skaitmeniniy kanaly vystymo iniciatyvas derina su skyriy veiklos
ribojimo veiksmais (paslaugy atsisakymas, iSankstiné registracija, trumpesnis darbo laikas). Banko atveju
skyriy veiklos ribojimas ir paciy skyriy skaiiaus mazinimas neigiamai paveikty regiony klientus, kuriems
tradiciniais aptarnavimo kanalais teikiamos finansinés paslaugos tapty sunkiau prieinamos. Turint esminj
tinklo lyderystés pranasuma, bet nenorint rinkoje pralosti veiklos efektyvumo atzvilgiu, papildomas démesys
yra skiriamas tinklo galimybiy iSnaudojimui ir efektyviam jveiklinimui, pasitelkiant papildomus technologinius
sprendimus. Optimizuojant aptarnavimo ir pardavimo kastus iSlaikomas konkurencingumas skaitmeniniuose
kanaluose dominuojanciy banky atzvilgiu. Igalaikéje Banko strategijoje suformuoti tikslai: 1) iSlaikyti tinklo
padengimo lyderyste; 2) optimizuoti tinklo veiklg ir aptarnaujant klientus nuotoliniu bddu, taip jveiklinant
banko specialistus bet kuriame banko skyriuje.

sh.It GRI 102-1, GRI 102-2, GRI - 102-43, GRI - 102-44

Klienty konsultavimas

Bankas konsultacijas vertina kaip esmine teikiamy finansiniy paslaugy vertés dalj. Finansy rinkos zaidéjams
stiprinant skaitmeninius savitarnos aptarnavimo sprendimus, galimybé konsultuotis ir aptarti finansinius
klausimus su kvalifikuotu darbuotoju tampa vis labiau vertinama klienty. Tuo paciu Bankas uztikrindamas
konsultavimo prieinamuma gali pasiekti ir aptarnauti placiausig klienty auditorijg. Konsultacijos taip pat
leidzia klientams suteikti daugiau konteksto, pagrjsti Banko finansavimo sprendimus ir pateikti platesnes su
finansais susijusias rekomendacijas. Konsultacijos yra batinos norint uztikrint tvariy finansiniy jgidziy
plétojimg ir sumazinti nepagrjsty ar zalingy finansiniy sprendimy galimybe.

Konsultacinis procesas apima poreikiy i$siaiSkinimo, proceso apibrézimo, sprendimo pristatymo ir
pagrindimo, papildomy poreikiy jvertinimo ir tolimesniy veiksmy apibrézimo zingsnius.

‘.
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05 Socialiné sritis

Jsitrauke darbuotojai

Kurti puoseléti tokig organizacine kultarg, kuri baty
organiskai formuojama jos darbuotojy — tai ilgalaiké
Siauliy banko vizija. Sukurti kultdra, prie kurios
formavimo aktyviai prisideda visi darbuotojai yra
ambicingas tikslas, kuris puikiai atspindi Banko
filosofijg, vertybinj pagrindg ir ambicijg turéti unikaly,
patraukly ir turiningg organizacinj gyvenima, kuris
padeéty pritraukti ir iSlaikyti sektoriaus talentus.

GOOD HEALTH QUALITY GENDER DECENT WORK AND
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY ECONOMIC GROWTH

o SN K

GRI - 102; GRI - 305; GRI - 401; GRI — 404; GRI - 405.

sh.lt

Srities vizija

Bati banku, kurio kultiirg aktyviai formuoja visi darbuotojai.

Tikslai

Stiprinti aktyvy ir
jvairiapusiSkg darbuotojy
jtraukimg j banko kultdros
formavimag

Veiksmai ir iniciatyvos

Nauji darbuotojai ir jy jvedimo
programa

Darbuotojy kvalifikacijos kélimo
programos

Darbuotojy motyvacijos sekimas

Bendruomeniskos veiklos
iniciatyvos

Uztikrinti nuolatinio
tobuléjimo galimybes

Ziniy dalijimosi kultdros
vystymas

PraneSimy apie pazeidimus
mechanizmai, etikos klausimai

Jtraukimas j strategines
iniciatyvas

Puoseléti visapusisSka
darbuotojy gerbavio
aplinkg

Mentorystés programa
Lygiavercio atlygio uztikrinimas

Psichologiné ir fiziné gerove



05 Socialiné sritis

Jsitrauke darbuotojai

Kaip to siekiame?

Nauji darbuotojai ir jy jvedimo
programa

Pristatydamas savo prekés Zenkla,
Siauliy bankas jvaizdine kampanijg kuria
kartu su darbuotojais — rodydamas jy
veidus tiek organizacijos viduje, tiek
iSoréje. Sis komunikacinis gestas puikiai
atspindi Banko nuostatas ir veiklos
principus - darbuotojy jtraukimas
skatinimas nuo pirmyjy darbo dieny.
(daugiau — 24 ataskaitos psl.).

Darbuotojy kvalifikacijos
kélimo programos

Nuolatinio tobuléjimo aplinkos
kdrimas Banke uzima svarbig vieta.
DidZioji dalis tobuléjimo veiksmy ir
iniciatyvy yra nukreiptos j testinio
mokymosi skatinima, bendriniy ir
profesiniy Ziniy tobulinima.
(daugiau — 25-26 ataskaitos psl.).

sh.lt

Darbuotojy motyvacijos
sekimas

Bankui labai svarbu laimingi ir jsitrauke
darbuotojai, todél yra matuojama jy
savijauta, motyvacija ir poreikiai
Darbuotojy patirciy tyrime ir
kasménesinéje Pulso apklausoje, o
bendras psichologinis organizacijos
klimatas, kuris vadinamas laimés
indeksu, komunikuojamas visiems.

Bendruomeniskos veiklos
iniciatyvos

Siauliy bankas prisideda prie
visuomenés geroves, remdamas
kultdros, finansinio rastingumo,
sporto, socialines iniciatyvas. Taip
pat skatina gyventojy verslumg ir
reguliariai dalinasi Ziniomis apie
verslo plétros galimybes, didina
visuomeneés finansinj Svietimg,
inicijuodamas pranesimus
Ziniasklaidoje ir soc. tinkluose
(daugiau — 27 ataskaitos psl.).

Ziniy dalijimosi kultaros
vystymas

Kokybinius kvalifikacijos kélimo,
bendro kompetencijy lygio ir vidiniy
kandidaty skaiciaus rodiklius gerinti
padeda ziniy dalijimosi kultdra. 2022
m. teséme jau esancias ir vystéme
naujas ziniy dalijimosi iniciatyvas
Banke.

(daugiau — 25-26 ataskaitos psl.).

Pranesimy apie pazeidimus
mechanizmai, etikos klausimai

Siauliy Bankas yra jsipareigojes
puoseléti teigiama, profesionalig ir
saugig darbo aplinkg. Veiksmingas
bendravimas yra batinas kuriant
profesionalias ir produktyvias
partnerystes, uzkertant kelig konfliktams
ir jveikiant kligtis sprendziant
problemas.

(daugiau — 28 ataskaitos psl.).

|traukimas j strategines
iniciatyvas

Siauliy bankas nuosekliai stiprina
darbuotojy kompetencijas ir didina
visy organizacijos lygiy jsitraukimg j
strateginiy veikly vystymag, siekdamas
skatinti proaktyvy pozidrj j galimybiy
jgyvendinimg ar problemy sprendimag.

Mentorystés programa

Siauliy bankas nuosekliai deda
pastangas kurti darbuotojus palaikancig
aplinka, kurioje darbuotojai gali lengvai
atrasti papildomas galimybes tobuléti
profesinéje srityje ir praktiSkai stiprinti
lyderystés kompetencijas mokydamiesi
vieni i$ kity. Skatinant darbuotojus
dalintis profesinémis ir asmeninémis
patirtimis vieniems su kitais, kuriama
Ziniy dalijimosi organizacijoje kultara.



Jsitrauke darbuotojai

Kaip to siekiame?

Lygiavercio atlygio uztikrinimas

Siauliq bankas, suprasdamas, kad
bet kokio lygio ar pobidzio
diskriminacija tiesiogiai veikia
komandy ir atskiry darbuotojy
jsitraukima j Banko veiklg ir karjeros
planavima organizacijos viduje,
diegia sistemas uztikrinancias bet
kokios diskriminacijos prevencijg.
Vertindamas savo darbuotojus ir
siekdamas kurti tvarius santykius su
jais, Bankas ypatingg démes;j skiria
atlygio politikai

(daugiau — 29 ataskaitos psl.).

sh.lt

Psichologiné ir fiziné gerove

Bankas neapsiriboja darbuotojy
fizinés sveikatos klausimais ir
papildoma démes;j telkia
psichologinés darbuotojy savijautos ir
sveikatos gerinimui. Banko
iniciatyvas vienijantis principas — visy
organizacijos lygmeny ir darbuotojy
grupiy reprezentavimas, jtraukimas ir
tinkamy darbo sglygy uztikrinimas.
(daugiau — 30-31 ataskaitos psl.)
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Jsitrauke darbuotojai

Nauji darbuotojai ir jy jvedimo programa

Informacija apie jdarbintus darbuotojus

2022 m. gruodzio 31 d. Banke dirbo 817 darbuotojai, Grupéje — 908 darbuotojai. Lyginant su 2021 m.
gruodzio 31 d., darbuotojy skai€ius Banke padidéjo 3,55 proc., o Grupéje darbuotojy skaicius padidéjo 2,95
proc.

2022 m. gruodzio 31 d. Banko grupéje dirbo 79,2 proc. motery ir 20,8 proc. vyry.

Grupés darbuotojy pasiskirstymas pagal Grupés darbuotojy pasiskirstymas pagal

Naujy darbuotojy samda ir darbuotojy kaita

Bankas puoseléja ilgalaikius darbo santykius su darbuotojais. 2022 m. gruodzio 31 datai 22,6 proc. Banko
darbuotojy dirbo 10 ir ilgiau mety. Ataskaitiniu laikotarpiu bendra darbuotojy kaita buvo 12,5 proc. (2021 m.
—11,2 proc., 2020 m. - 11,0 proc., 2019 m. — 13,8 proc., 2018 m. — 13,2 proc., 2017 m. - 14,5 proc.).

Naujy darbuotojy skai€ius pagal regiong 2022 m. Nauji darbuotojai 2022 m. pagal lytj

issilavinima, proc. i$silavinima, proc. REGIONAS NAUJY DARBUOTOJY
) SKAICIUS 27%
2% Kauno reg. 49
2% 73%
0 5% Klaipédos reg. 9 @
6% 18% ) 9
Siauliy reg. 22
Vilniaus reg. 53
. Vyrai Moterys
28% VISO: | 133
329 Naujy darbuotojy jvedimo programa
87%
Visi nauji Banko darbuotojai dalyvauja dviejy dieny ,Naujoky dienos” renginyje, kuriame skirtingy sriciy
Banko atstovai dalinasi savo profesine patirtimi, supazindina naujus kolegas su Banko struktira, padaliniy
funkcijomis, pristato Banko teikiamas paslaugas, produktus, procesus, vykdomus projektus.
Aukstasis © AukStesnysis = Profesinis = Vidurinis <30m -31-40m 41-50m =51-60m =>61
q P
sb.It GRI 102-7, GRI 102-8, GRI 102-11, GRI 401-1, GRI 401-3 SIAULIY .' BANKAS



05 Socialiné sritis

Jsitrauke darbuotojai

Darbuotojy kvalifikacijos kélimo programos ir ziniy dalijimosi kultiiros vystymas

Priezidros ir valdymo organy kolektyvinés zinios

Valdybos nariai reguliariai dalyvauja svarbiausiose Salies ekonomikos
konferencijose. Atsizvelgiant j iSsakytus poreikius ugdymui, 2022 m.
buvo nuspresta leisti Banko Valdybos bei Stebétojy tarybos nariams
savarankiskai plésti savo Zinias jiems aktualiose srityse.

Vidutinis mokymy skai€ius vienam darbuotojui per metus

Vidutinis mokymo (-si) valandy skaiCius per metus banko tinklo ir
regioniniy padaliniy darbuotojams — 31 valanda. Centro padaliniy
darbuotojams per metus vidutiniSkai teko 21 valanda iSoriniy ir vidiniy
mokymuy.

Darbuotojy ugdymas

Darbuotojy ugdymo sistema apima naujoky adaptacijos procesa,
profesinius (privalomus mokymus, reglamentuojamus LT teisés aktais
ir Kkitus, reikalingus kasdienéms funkcijoms atlikti), bendryjy
kompetencijy ugdymo ir lyderystés mokymus.

2022-aisias metais didelj démes;j ir toliau skyréme visy lygiy vadovy
ugdymui. |sivertine jsitraukimo tyrimo duomenis ir bendras
tendencijas, tikslingai vadovy ugdyma kreipéme | lyderystés, vadovy
tarpusavio bendradarbiavimo, efektyvios komunikacijos ir kity
kompetencijy stiprinimg tesdami 2021 metais pradéta Vadovy
akademijos programg su iSorés partneriy lektoriais. Visi | akademijg
jtraukti vadovai yra atsakingi uz Banko strategijos jgyvendinima,
pasitelkiant savo padaliniy darbuotojus. Visg programg sudaré 5
temos, tokios kaip Maksimalig verte kuriantis bendradarbiavimas,
Situacinis vadovavimas, VieSoji kalba ir fasilitavimas, Sisteminis
mastymas ir Lyderysté. Akademijos trukmé — 1,5 m., joje dalyvavo per
100-3 jvairaus lygio vadovy.

sh.lt

Per visg Vadovy akademijos projekto laikotarpj turéjome 38 mokymy
dienas (viso 304 val.). Vienam vadovui buvo skirta nuo 4 d. iki 8 d.
(arba nuo 36 val. iki 64 val.) mokymy. Taip pat Vadovy akademijos
metu gimé kelios iniciatyvos, kurios peraugo j konkrecius veiksmus ir
kuriy rezultatai neabejotinai bus naudingi visam Bankui. Pirmoji
iniciatyva — Siauliy Banko ambasadoriy grupé. Si iniciatyva gimé i§
kart po pirmosios vadovy bendradarbiavimo sesijos, 0 jos nariais
tapo net 20 savanoriy departamenty vadovy. Darbiniy sesijy metu
ambasadoriy grupés nariai  iSsigrynino  prioritetines  sritis
bendradarbiavimo stiprinimui organizacijoje, nusimaté priemones jy
jgyvendinimui ir pasidalino atsakomybémis. Viso ambasadoriy
grupés darbo rezultatas bus pristatytas organizacijai 2023 mety
pirmajj ketvirtj. Antroji Vadovy akademijos programos metu gimusi
iniciatyva - kasmetinés bendradarbiavimo sesijos. Tai kasmetinés
vadovy darbinés sesijos, kuriy metu dalinamasi griztamuoju rySiu.
Siose sesijose dalyvavo Departamenty direktoriai, Regiony vadovai,
KAC vadovai, Regiono verslo ir privaciy klienty direktoriai, Verslo
klienty grupés vadovai, Audito tarnybos vadovas, Procesy valdymo
vadovas bei Projekty portfelio valdymo vadovas. Jau po pirmosios
bendradarbiavimo sesijos 2021 m. tapo aiSku, kad galimybé iSsakyti
konstruktyvy griztamajj ry$j (tiek pagyrimus, tiek ir likescius) kitiems
organizacijoje, stiprina bendrg sutarimg ir bendradarbiavima, tad
tokia sesija jvyko ir 2022 metais.

2022 metais, jsivertine jsitraukimo tyrimo duomenis, pokycius Banko
valdyboje ir atsizvelge j iSsakytus poreikius, atitinkamai stiprinome ir
Banko auksciausios vadovybés bendradarbiavimo ir komunikacijos
kompetencijas. Siuo tikslu jvyko bendradarbiavimo sesija, kurios
metu buvo gilinamasi | komandos psichodinamikg TOP vadovy
lygmenyje, perziaréti ir atnaujinti bendro darbo susitarimai komandoje
bei sutarta dél informacijos kaskadavimo visai organizacijai ir
tikslinems grupéms.

GRI 404-1, GRI 404-2

Tuo paciu siekdami dar labiau sustiprinti lyderystés kompetencijas bei
reaguodami j vadovy iSsakytus poreikius 2022 metais pakvietéme visy
lygiy Banko vadovus j dvejus Vadovy pusrycius. Pirmoji pusryCiy tema
buvo — ,ReguliarGs pokalbiai su darbuotojais - gerosios praktikos®. Siy
pusryCiy metu vadovams buvo pristatyta kuo yra naudingi reguliaris
susitikimai su darbuotojais; kaip daznai, kokiu tikslu ir kokia forma jie turi
vykti bei kas turéty bati aptariama individualiy pokalbiy su darbuotojais
metu. Antroji pusryCiy tema buvo skirta Vadovo lankstumo temai.
Susitikimo metu buvo aptartas daznas vadovo i$S0kis - kaip suderinti
organizacijos, savo ir komandos poreikius, kad ir organizacijos tikslai
bity pasiekti, ir komanda baty jsitraukusi, ir pats vadovas motyvuotas.
Asmeninio ir komandinio augimo trenere pristaté lankstumag kaip vadovo
kompetencijg bei Sios kompetencijos svarbg norint efektyviai veikti
skirtingose situacijose ir bendraujant su skirtingais Zmonémis.
Atsizvelgiant | iSsakytus tikslinés grupés poreikius ugdymui, 2022 m.
buvo nuspresta leisti Banko Valdybos bei Stebétojy tarybos nariams
savaranki$kai susiplanuoti savo individualy ugdymo plang pagal turimus
poreikius.

Tesiant procesinio valdymo vystymg Banke, 2022 metais buvo
jgyvendinamos procesy ir veiklos efektyvumo mokymy strategijoje
numatytos ugdymo priemonés — visiems darbuotojams parengti
privalomieji jvadiniai el. mokymai procesy ir veiklos efektyvumo tema.
Taip pat parengta mokymy medziaga procesy architektlros ir
modeliavimo (braizymo) tema. Procesy valdymo vadové tikslinéms
banko grupéms pravedé penkis 1,5 dienos trukmés mokymus
pazengusiems Procesy valdymo ir tobulinimo tema darbuotojams,
apmokyta ~10% Banko darbuotojy. Siekiant uztikrinti darbuotojy
kompetencijy didinimg efektyvumo srityje, o taip pat skatinti efektyvumo
paieSkas Banke, buvo organizuotas vidinis Banko Hakatonas, kurio metu
buvo vystomos veiklos ir procesy tobulinimo idéjos i$ 9 sri€iy, dalyvavo ir
naujy patir€iy sémesi ~10% Banko darbuotojy.

‘.
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Jsitrauke darbuotojai

Darbuotojy kvalifikacijos kélimo programos ir ziniy dalijimosi kultiiros vystymas

Taip pat 2022 metais buvo tesiamas Projekty valdymo kompetencijy
stiprinimas - vyko projekty rengimo ir valdymo tvarka paremti praktiniai
projekty valdymo mokymai Banko darbuotojams dirbantiems su mazais ir
labai mazais Banko projektais.

2022-aisiais ir toliau prioritetu laikéme keliamus reguliacinius
reikalavimus darbuotojy kvalifikacijai ir patirCiai. Todél 2022 m. Banke
buvo |diegta nauja ugdymo valdymo sistema (angli$kai: learning
management system — LMS) — Siauliy banko Akademija. Siauliy banko
Akademija - tai skaitmeniné mokymosi platforma, skirta planuoti ir valdyti
darbuotojy ugdymo procesg, talpinti ugdomajj turinj, atlikti ugdymosi
vertinimg bei kitas ugdymo valdymo proceso funkcijas. Sistemos déka
galime efektyviau prisitaikyti prie nuolatiniy pokyciy, esame greitesni ir
geriau valdome ugdymo procesg - nuo privalomyjy mokymy uztikrinimo,
bendryjy bei profesiniy kompetencijy kélimo iki atskiry dalyviy bei jy
grupiy mokymy ir progreso matavimo po jy. Siauliy banko Akademija,
skaitmeniné ugdymo platforma, pakeité iki Siol banke buvusiag virtualaus
mokymosi aplinkg ir yra gerokai platesnio funkcionalumo.

Laikantis 2022 m. sudaryto ugdymo plano, skirto stiprinti Zinias pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos (PPTF) srityje pasitelkiant
vidinius bei iSorinius ekspertus buvo pravestas daugiau nei vienas
mokymas tikslinéms grupéms plane numatytomis temomis. Taip pat,
siekiant maksimaliai uztikrinti visy Banko darbuotojy bazines PPTF Zinias
buvo parengtas privalomasis el. mokymas ,Pinigy plovimo ir terorizmo
finansavimo prevencijos mokymai“. O siekiant kelti atitikties specialisty,
pinigy plovimo ir prevencijos, klienty pazinimo ir finansiniy atsiskaitymy
srityje dirbanciy darbuotojy kompetencijg, padéti jiems jgyti tinkamy Ziniy
ir geriausios pasaulinés praktikos pavyzdziy kaip valdyti rizikg, kovoti su
pinigy plovimu ir taikyti finansiniy nusikaltimy prevencijg praktikoje,
uztikrinome daliai jy galimybe jgyti ICA, CFA ir CAMS sertifikatus, kurie
yra laikomi kompetencijos etalonu visame pasaulyje.

sh.lt

BDAR ir IT saugumo reikalavimy laikymosi uztikrinimui, kiekvieng
Banko darbuotojg pakvietéme Siauliy banko Akademijoje privalomai
atnaujinti  Zinias Asmens duomeny apsaugos (2 moduliai) ir
Skaitmeninés saugos temomis. Jy tikslas - i§samiai supazindinti su
asmens duomeny apsaugos bei skaitmeninés saugos reikalavimais ir
praktika. Skaitmeninés saugos mokymy modulis 2022 metais buvo
papildytas informacija apie apgaulingus el. laisSkus (fiS§ingg) - kaip jj
atpazinti ir ,neuzkibti ant kabliuko®.

2022 m. atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos Darbo kodekso
pakeitimus, Banke buvo patvirtintos Smurto ir priekabiavimo
prevencijos taisyklés, kuriose buvo numatyti Banko darbuotojy ir
vadovy etiSko bendravimo principai; jvardintos galimos smurto ir
priekabiavimo formos, atpazinimo bddai; apraSytos prevencinés
priemonés, kuriy imasi Bankas uzkirsti kelig smurtui ir priekabiavimui;
detalizuota praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg pateikimo bei
nagrinéjimo tvarka; nurodyta kokiy apsaugos priemoniy Bankas imasi
apsaugoti apie smurtg ir priekabiavimg pranesusius ir nukentéjusius
asmenis. Siekdami iS§samiau paaiskinti ir pateikti daugiau
informacijos smurto ir priekabiavimo tema, sukdréme ir el. mokymus -
Mobingas darbe: kaip jj atpaZinti?. Sie mokymai yra privalomi visiems
Banko darbuotojams ir supazindina juos su mobingo, priekabiavimo,
psichologinio smurto ir kity psichosocialiniy veiksniy, kelianciy jtampg
darbe, identifikavimo ir Salinimo badais.

2022 m. buvo tesiama unikali Banko organizuojama programa
,Finansavimo sprendimy forumas®, skirta kreditavimo srities
specialistams, jy funkciniy bei bendryjy kompetencijy stiprinimui.
Jvyko dvi (pavasario ir rudens) sesijos. Visiems Banko darbuotojams
2022 m. buvo skirta Metiné Siauliy banko konferencija. Konferencija
ir Siemet vyko virtualiai, prane$éjai ir diskusijos buvo tiesiogiai
transliuojami i§ specialiai tam paruostos studijos, o transliacijg galéjo
stebéti visi Banko darbuotojai.

GRI 404-1, GRI 404-2

Konferencija buvo skirta Skaitmenizacijos svarbai pasauliniame, verslo ir
asmeniniame kontekste. Konferencijos metu apie tai, kaip inovatyviais ir
skaitmenizuotais sprendimais kurti finansy sektoriy, apie Salia mdsy
esancius pavyzdzius ir apie tai, kodél svarbu skaitmenizacijos kontekste
nepamesti zmoniy, kalbéjomés su jvairiy sriCiy Banko, Lietuvos ir
Pasaulio ekspertais.

Kiekvienam banko darbuotojui efektyviam savo darbo funkcijy
uztikrinimui svarbu stiprinti tiek profesines, tiek bendrasias, tiek emocines
kompetencijas. Siy dieny neapibréZtoje stresinéje aplinkoje, kurig
smarkiai jtakojo Covid -19 pandemija, karas Ukrainoje ir kiti aplinkos
veiksniai, didzioji dalis darbuotojy susiduria su fiziniais ar emociniais
iSSUkiais, kurie mazina jy psichologinj atsparuma ir gebéjimg iSlaikyti
balansg bei dirbti efektyviai. Siekdami padéti Banko darbuotojams
iSlaikyti psichologine pusiausvyrg karo akivaizdoje, 2022 metais
pakvietéme juos el. mokymy pagalba susipazinti kaip pasiruosti ir elgtis
ekstremalioje situacijoje bei jvykus branduolinei ar radiologinei avarijai.
Taip pat darbuotojams paruo$éme daug paskaity emocinés sveikatos
stiprinimo tema, kuriy metu patyre savo srities specialistai dalinosi, kaip
atpazinti savo fizinius, emocinius poreikius, juos suderinti bei sukurti
sveikg santykj su savimi ir aplinka.

2022-aisiais Banke teséme ftradicijg organizuodami vidiniy ir iSoriniy
lektoriy mokymus pardavimy temomis bei uztikrinome produktiniy Ziniy
sklaida ir jsisavinimg Tinklo padaliniuose.

Taip pat, siekdami sukurti bendrg supratimg apie produkto vadovo
vaidmenj Banke bei supazindinti produkty vadovus su efektyviais
produkty portfelio valdymo ir iStekliy planavimo principais, su iSorés
partneriais sudaréme produkty valdymo mokymy programa.

Banko centro ir tinklo padaliniy darbuotojai savo kompetencijg kélé
dalyvaudami iSorinése konferencijose ir seminaruose.
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Bendruomeniskos veiklos iniciatyvos

Bendradarbiavimas su Svietimo, kultiiros jstaigomis ar
organizacijomis:

2022 m. Siauliy bankas rémé ir bendradarbiavo su:
Rokiskio, Varénos, Siauliy miesty, taip pat Alytaus, Zarasuy, Birzy
rajony kultdros centrais.
Kupiskio rajono, Visagino savivaldybés, Pakruojo rajono
savivaldybés administracijas.
Banko darbuotojai nuotoliniu badu ir vizity metu skaité paskaitas
jvairiy mokykly moksleiviams.

2022 m. Bankas toliau tesé bendradarbiavimg su Lietuvos aukstojo
mokslo jstaigomis sudarydamas galimybes studentams atlikti plataus
pobidzio praktikg Banke. Taip pat 2022 m. Banko atstovai dalyvavo
dviejy mokslo jstaigy organizuotose karjeros dienose - Socialiniy
moksly kolegijoje (SMK) Kaune ir Vilniuje bei Vilniaus kolegijoje
(VIKO).

sh.lt

Bendruomeniy stiprinimas:

Siauliy bankas, blidamas lietuvisko kapitalo banku, siekia bati aréiau
bendruomeniy ir didelj démesj skiria Salies miesty ir miesteliy
tradicijoms puoseléti, remti kultdrinj gyvenima Lietuvos regionuose,
taip pat prisidéti prie kultGros, finansinio rastingumo, sporto, socialiniy
iniciatyvy skatinimo.

2022 metais Siauliy bankas i§ viso skyré 149.900,00 eury
paramos jvairioms iniciatyvoms.

Miesty Sventéms;

Muzikos festivaliams;

Muziejams;

Galerijoms;

Teatrams;

Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijai;

Sporto (futbolo, teniso, bégimo, tinklinio ir kt.) klubams;
Svietimo jstaigoms;

Ir kitiems projektams bei bendruomenéms.

GRI - 413

Pagalba nukentéjusiems nuo karo Ukrainoje:

Siauliy bankas, reaguodamas | geopolitine situacijg Ukrainoje,
papildomai émeési veiksmy, skirty padéti nuo karo bégantiems
ukrainie¢iams:

Skirtas 51 tdkst. eury paramos (Lietuvos Raudonojo Kryziaus
draugijai ir Ukrainie€iy kultdros ir $vietimo centrui Rodyna);
Parengta informaciné medziaga lietuviy, angly, rusy ir ukrainieciy
kalbomis apie sankcijas ir kg verta zinoti klientams (polapis
tinklalapyje, elektroninis ir spausdintinis paruostukas apie banko
paslaugy uzsakyma ir reikalavimus ir t.t.).

Nuo rugséjo 1 d. nebevykdomi mokéjimai j Rusijos Federacijg ir
Baltarusijos Respublikg arba i$ jy, bet kuria valiuta.

Pasirasius susitarimg su Lietuvos banku ir jdiegus reikiamg
jranga, nuo spalio iki gruodZio mén. penkiuose Siauliy banko
padaliniuose buvo suteikiama galimybé galima keisti Ukrainos
grivinas j eurus. Per susitarimo laikotarpj, penkiuose Siauliy
banko skyriuose buvo nupirkta 719 300 UAH (arba 18 025,82
EUR).
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Pranesimy apie pazeidimus mechanizmai, etikos klausimai

Etika ir integralumas:
Kasdienéje veikloje banko darbuotojai vadovaujasi trimis pamatiniais principy rinkiniais:

Banko vertybémis
Etikos kodeksu
Klienty aptarnavimo standartu

Mes sakome, kad misy Banko sékmés istorijg kuriame naudodami 3P+A formule. Kitaip sakant,
profesionalumas pasitikéjimas, pagarba ir atsakomybé yra pamatinés misy organizacijos vertybés, kurios
mus veda pirmyn. Sias keturias tvarias banko vertybes i§grynino patys banko darbuotojai, prie$ keletg mety
vykusioje visuotinéje banko konferencijoje.

Banke vadovaujamasi Etikos kodeksu - darbe netoleruojamos jokios nelygybés, smurto, psichologinio ar
pan. spaudimo apraiSkos bei diskriminacijos formos. Banke jdiegta praneSimy apie pazeidimus skiltis
intranete bei interneto tinklapyje, per kurig bet kuris darbuotojas gali pranesti Vyriausiajam atitikties
pareigtnui apie bet kokio banke vykdomo norminio reikalavimo pazeidimg. Gavus tokj praneSimg, jis
tirlamas, o jtarimams pasitvirtinus, operatyviai imamasi reikiamy veiksmy pazeidimui pasalinti.

Klienty aptarnavimo standartas apibrézia darbuotojy elgesj aptarnaujant klientus.

sh.It GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 102-18

PranesSimy apie pazeidimus kanalai ir etikos klausimai

Banke yra jdiegti praneSimy apie pazeidimus Atitikties pareigtnui ir banko Skyrimo komiteto pirmininkui
kanalai. Anoniminius praneSimus bet kuriuo paros metu galima pateikti banko intraneto bei interneto
svetainéje. PraneSimo Atitikties pareiglnui kanalas skirtas pranesti apie bet kokias nusikalstamas veikas,
administracinius pazeidimus ar Banko grupés darbuotojy (jskaitant ir vadovus) atliekamus galimai
neteisétus veiksmus, pavyzdziui, Banko, jo klienty, partneriy, darbuotojy turto vagystés, sukciavimo
atvejus, piktnaudziavimg tarnybine padétimi, interesy konfliktus, jtarimus dél Banko etikos kodekso nuostaty
pazeidimo ar Banko veiklg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy nesilaikymo atvejus ir pan. Uz Sio
kanalo administravimg atsakingas banko Vyriausias atitikties pareiginas.

PraneSimo Banko Skyrimo komiteto pirmininkui kanalas suteikia galimybe konfidencialiai (norint - ir
anonimiskai) pranesti apie bet kokj padarytg ar galimg jtarimg dél atskiro Banko organo nario arba
nedidelés nariy grupés nuomoneés, kuri gali pakenkti Banko interesams, pazeidima.

Visi praneSimai konfidencialls, o prane$éjui pageidaujant, ir anonimiski. Su praneSimy kanalais naujoky
mokymuose supazindinami visi nauji Banko darbuotojai.

Informacija apie etiSka ir neetiskg elgesj pateikta Banko etikos kodekse.

Per 2022 metus pranesimy gauta nebuvo.
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Lygiavercio atlygio uztikrinimas

Atlyginimy nustatymo politika

Banke darbuotojy atlygj reglamentuoja Atlygio politika, Metinio
kintamojo atlygio skyrimo tvarka, Priedy skyrimo tvarka, Pareiginio
atlygio nustatymo taisyklés, Darbo tvarkos taisyklés bei kiti vidaus
teisés aktai.

Metinio pranesimo skiltis ,,Atlygio politika“

sh.lt

Atlyginimo nustatymo procesas

Banke nustatant pareiginj atlygj darbuotojams yra vadovaujamasi
UAB ,Hay group“ (Korn ferry) atlygio tyrimo rezultatais.
Vadovaujantis UAB ,Hay group“ (Korn ferry) metodika nustatomi
pareiginiai lygiai. Kiekvienam pareigybeés lygiui nustatomi pareiginio
atlygio réziai, t. y. minimalios ir maksimalios pareiginio atlygio
reikSmés. Réziai nustatomi vertinant visg Salies rinka, atsizvelgiant j
regioninius skirtumus. Tam tikriems pareigybiy lygiams nustatant
pareiginio atlygio rézius, remiamasi banky sektoriaus duomenimis.
UAB ,Hay group“ (Korn ferry) metodikos taikymas leidzia uZztikrinti
vidinj ir iSorinj atlygio teisinguma ir konkurencinga atlygj rinkoje.

GRI 102-35, GRI 102-36, GRI 201-1

Sukurta ir paskirstyta tiesioginé ekonominé verté
Remiantis veiklos rezultatais, kasmet Visuotinis akcininky
susirinkimas, skirstydamas Banko pelna, sprendzia, ar mokéti
dividendus akcininkams.

Duomenys apie banko mokétus dividendus:

Metai, uz kuriuos
paskiriami ir

proc.

iSmokami
dividendai 2018 2019 2020 2021
_ Procentas nuo 10 - 1,90 11,7
nominaliosios vertés
Dividendy suma,
tenkanti vienai akcijai, 0,029 - 0,0055 0,034
Eur
Dividendy suma, Eur 17 421 ) 3303 20 424
064 994 693
Dividendy ir Grupés
grynojo pelno santykis, 33,0 - 7,7 36,5
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Psichologiné ir fiziné geroveé

Vaiko prieziuros atostogos

Pasinaudoti vaiko priezitros atostogomis turi teise visi darbuotojai,
nepriklausomai nuo lyties.

ISsamiau metinio pranesimo skiltyje ,,Darbuotojai“

Darbuotojai, 2022 m. pasinaudoje vaiko priezitros atostogomis*

LYTIS DARBUOTOJY SKAICIUS
Vyras 0
Moteris 66
VISO: | 66
*| 8j skaiCiy patenka tiek 2021 m. suteiktos, tiek besitesusios vaiko

priezilros atostogos

2022 metais suteiktos tévystés atostogos

LYTIS DARBUOTOJY SKAICIUS

Vyras 3

Darbuotojy, sugrjzusiy j darbg po vaiko priezitros atostogy 2022 m.,
skaiCius pagal Iytj*

LYTIS DARBUOTOJU SKAICIUS
Vyras 0
Moteris 23

VISO: | 23

*darbuotojai grjze j darbg / atleisti po AVP

Ly¢iy lygybé

Bankas, vadovaudamasis Etikos kodeksu ir Lygiy galimybiy
(nediskriminavimo) politikos jgyvendinimo ir priezilros taisyklémis,
Lietuvos Respublikos darbo kodekso, Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatymu, Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymu bei kitais norminiais teisés aktais, jtvirtinanciais
asmeny lygybe bei draudimg varzyti Zmogaus teises diskriminaciniais
pagrindais, netoleruoja jokios nelygybés, smurto, psichologinio ar
panasaus spaudimo apraisky ar diskriminacijos formy darbe. Banke,
tiek priimant j pareigas darbuotojus, tiek darbo santykiy galiojimo bei
juy nutraukimo metu yra laikomasi lygiy galimybiy principo ir draudimo
varzyti darbuotojy teises arba teikti jiems privilegijas lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religijos,
jsitikinimy ar paziGry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, tikéjimo, sveikatos buklés, ketinimo turéti vaikg
(vaiky), jvaikj (jvaikiy), globotinj (globotiniy), rdpintinj (rdpintiniy),
santuokinés ir Seiminés padéties, priklausymo politinéms partijoms,
profesinéms sajungoms ir asociacijoms, dél aplinkybiy, nesusijusiy
su darbuotojy dalykinémis savybémis, asociacijy laisvés, laisvy
kolektyviniy deryby ir teisés imtis kolektyviniy veiksmy ar kitais
pagrindais.

Bankas, siekdamas aktyviai ir atsakingai valdyti atlygio teisinguma,
remiasi patvirtinta Atlygio politika, kuri parengta vadovaujantis
Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, Lietuvos banko
valdybos nutarimu ,Dél minimaliy atlygio politikos reikalavimy apraso
patvirtinimo™ ir kitais teisés aktais. Atlygio politikoje taip pat yra
deklaruojama, kad darbuotojams taikoma vienoda darbo apmokéjimo
sistema, nediskriminuojant jy dél lyties, amziaus, tautybés, raseés,
socialinés padéties, religijos, socialinés orientacijos ir pan.

GRI 401-3, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 412-2, GRI 412-3

Banko Pareiginio atlygio nustatymo taisyklése reglamentuota teisingo
ir nediskriminuojan€io pareiginio atlygio uztikrinimo priemonés:
Bankas analizuoja ir vertina vidutinj skirtingos lyties gaunamo
pareiginio atlygio dydzio skirtumg, analizuoja kuri lytis konkre¢iame
pareigybiy lygyje yra dominuojanti pagal gaunamg didesnj pareiginj
atlygj, iSrySkejus reikSmingiems skirtumams ir nesant objektyvioms
priezastims skirtumams pagrjsti, imamasi veiksmy atskir¢iai mazinti.

Bankas nuolat seka ir analizuoja vyry ir motery santykj
vadovaujandiose pozicijose organizacijoje. Siuo metu pavyksta
iSlaikyti labai gerg ly€iy balansg - vadovaujanciose pozicijose dirba
53 procentai motery ir 47 procentai vyry (viso 90 darbuotojy). Banko
valdymo organuose, valdyboje ir taryboje, dirba 25 procentai motery
ir 75 procentai vyry.

Zmogaus teisés

Siauliy bankas yra Jungtiniy Tauty inicijuoto "Pasaulinio susitarimo"
narys. Socialinés atsakomybés ataskaitoje bankas vadovaujasi
Pasaulinio susitarimo principais.

Bankas vadovaujasi LR jstatymais, vaiky jdarbinimas yra
draudZiamas.

Bankas vykdo darbuotojy atrankas vadovaudamasis Darbuotojy
paieSkos ir atrankos taisyklémis, darbuotojy paieSka ir atranka
vykdoma vadovaujantis Lygiy galimybiy (nediskriminavimo)
taisyklése numatytais principais. 2022 m. j vadovaujancias pozicijas
buvo priimta vienodas skai€ius motery ir vyry — po 50 proc.

Banko darbuotojy vidutinis darbo uzmokestis 2022 metais buvo 2642
eur ir tai yra beveik 46,8% didesnis nei 2022 mety vidutinis
ménesinis Salies darbo uzmokestis 2022 m. 11l ketv.
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Psichologiné ir fiziné geroveé

Zmogaus teisés

Banke darbuotojy darbo laikas yra reglamentuotas vidinése Darbo
laiko apskaitos ir kontrolés taisyklése ir atitinka LR jstatymuose
taikomus minimaliojo ir maksimaliojo darbo laiko rézimo principus. 18
anksto su darbuotojais sutarus gali bati taikomi virSvalandziai, uz juos
tinkamai apmokant taciau virSvalandinis darbas taikomas tik
iSimtiniais ir kritiniais atvejais.

Be to, kas yra reglamentuota Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu
bei kitais darbuotojy saugos ir sveikatos teises aktais, Banke daug
démesio skiriama sveikatai. Fiziné ir emociné sveikatos temos yra
nuolat vystomos Banke, o sveikatos gerinimo projekty jgyvendinimas
(paskaitos  sveikatingumo  temomis,  profilaktiniai  sveikatos
patikrinimai, skiepai) uztikrina praktinj sveikatos priezidros aspekts.
Darbuotojai nuolat informuojami ir ugdomi, organizuojant skirtingo
pobidzio renginius, seminarus, paskaitas, platinant informacine
medziagg bei rengiant vidinius mokymus.

Taip pat Banke veikia darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas, kuris
nuolat teikia pasidlymus ir inicijuoja su darbuotojy sauga ir
sveikatingumu susijusias iniciatyvas.

Siekdami sukurti saugig darbo aplinkg nuolat perzilrime ir
atnaujiname instrukcijas ir tvarkas, skiriame démesj tinkamam
darbuotojy supazindinimui su jomis. UZztikriname saugiy ir
ergonomisky darbo viety jrengima, sveikatos patikrinimus, nuolatinj
darbo viety profesinés rizikos vertinima.

Skiriamas papildomas démesys civilinei saugai, darbuotojai
supazindinti su Ekstremaliy situacijy planu ir veiksmais kaip elgtis
ekstremalios situacijos metu. Siekiant uztikrinti sklandy evakavimgsi
ekstremalios situacijos metu, apmokyti atsakingi darbuotojai.

sh.lt

Darbo salygos

Siauliy bankas laikosi Tarptautinés darbo organizacijos deklaracijos
principy ir Lietuvos respublikos darbo kodekso, diskriminacija
jdarbinimo, darbo santykiy metu ir po darbo santykiy uzbaigimo laiko
netoleruotina. Taip pat Banke veikia Darbo taryba, kuri atstovauja
darbuotojy interesams, vertina ar visiems darbuotojams yra
suteikiamos vienodos darbo sglygos.

Bankas nuolat investuoja j darbuotojy darbo sglygy gerinimg, plecia
suteikiamy papildomy naudy paketg. Pastaruoju metu daug démesio
skiriama darbuotojy emocinei sveikatai, reguliariai organizuojamos
darbuotojy paskaitos emocinei darbuotojui sveikatai stiprinti,
psichinés sveikatos temomis. Taip pat darbuotojai yra skatinami ne
tik papildomomis naudomis, bet ir vieSu pripazinimu, jvertinant jy
indélj kuriant verte Bankui. Banke veikia metiniai darbuotojy
apdovanojimai, tinklo darbuotojy skatinimo programa.

Siekdamas bdti socialiai atsakinga organizacija, Bankas vykdo ir
inicijuoja savanorystés programas jvairioms socialinéms grupéms
paremti, kur jtraukia ir darbuotojus. Tai leidzia burti Zmones, skatinti
ju samoninguma. Bankas nuolat investuoja j komandos stiprinimo
iniciatyvas, skiria papildomus biudzetus komandy renginiams,
inicijucja viso Banko Ziemos ir vasaros renginius, palaiko ir
finansiSkai remia darbuotojy pomégiy klubus (kartingai, tinklinis ir kt.).
Taip pat Bankas vertina lankstumg darbo organizavime, suteikia
galimybe darbuotojui, susiderinus su komandos vadovu, pasirinkti
darbo pradzios ir pabaigos laikg, darbuotojai dirba miSriu darbo
organizavimo modeliu (dalj laiko i§ namy, dalj i$ biuro).

anojimai, tinklo darbuotojy skatinimo programa.

GRI 401-3, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 412-2, GRI 412-3

Visos Sios iSvardintos ir dar daugelis kity priemoniy leidzia Bankui
iSlaikyti labai neaukstg darbuotojy kaitos rodiklj — 12,5 proc. Lyginant
su rinka ir su finansy sektoriumi, Sis procentas yra labai geras. Taip
pat Bankas kasmet matuoja darbuotojy jsitraukimo lygj ir darbuotojy
pasitenkinimo organizacija balg.

Bankas vykdo testinj vadovy ugdyma, jtraukdamas vadovus dalyvauti
,vadovy akademijoje”, kur stiprinamos vadovavimo ir lyderystés
kompetencijos, taip siekiant uztikrinti visy vadovy tobuléjima, taip pat
auksSciausios vadovybés pamainumg ir visiems vienody galimybiy
karjerai suteikimg bei uztikrinima.

Psichologinés ir fizinés gerovés puoseléjimo iniciatyvos

Siauliy bankas siekia, kad kiekvienas darbuotojas galéty pasinaudoti
individualiomis psichologo konsultacijomis. Dirbama, kad kiekvienas
darbuotojas turéty prieigg prie iSmaniyjy sprendimy — programéliy,
padedanciy tvarkytis su patiriamu stresu ar jtampa, inicijuojami
mokymai Sia tema.

Kad sustiprinty savo darbuotojy fizine sveikatg, Bankas siekia
jgyvendinti kuo daugiau fizinio aktyvumo iniciatyvy, tokiy kaip diena
be automobilio ar vaiksciojimo i$SUkiai. Bankas siekia atnaujinti savo
biurus ir padalinius taip, kad darbo Vvietos tapty kuo
ergonomiSkesnés, o darbuotojai galéty jas rinktis pagal savo
poreikius ir preferencijas.
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Valdysenos sritis

Kaip augsime atsakingiau?

Bankas siekia tapti organizacija, kuri vadovaujasi atsakingos ir
etiSkos veiklos principais visuose organizacijos lygmenyse. Stiprinti
atitikties ir riziky valdymo kultlrg ir praktikg, skatinti visapusiskai
atsakingg darbuotojy elgesj, vystyti atsakingas ir tvarias skolinimo
praktikas.

sh.It




Atsakinga veikla ir skaidrumas

Atsakinga veikla ir skaidrumas susideda i daugybés
elementy — atsakingo ir etiSko darbuotojy elgesio, riziky
vertinimo ir valdymo bei tvarios veiklos praktiky. Siauliy
bankas prisiima jsipareigojimus ir siekia tapti
organizacija, besivadovaujancia atsakingos ir etiSkos
veiklos principais visuose organizacijos lygmenyse.

12 RESPONSIELE
CONSUMPTION
(ARD PRODUCTION

QO

GRI - 102; GRI - 205; GRI — 206; GRI — 417,
GRI - 418; GRI —4109;
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valdymo kultdrg ir
praktikg
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Klimato ir aplinkos riziky
valdymas

Pinigy plovimo prevencija

Skatinti visapusiskai
atsakingg darbuotojy
elgesj

Etikos kodeksas
Atsakingos veiklos mokymai

Pranesimy apie pazeidimus
mechanizmai

Korupcijos ir interesy konflikty
prevencija

Vystyti atsakingas ir
tvarias skolinimo
praktikas

Kreditavimo praktiky vystymas
Projekty rizikos vertinimas
Paskoly pertvarkymas

Tolimesnés ESG rizikos
vertinimo iniciatyvos



Atsakinga veikla ir skaidrumas

Kaip to siekiame?

Veiklos riziky valdymas

Siauliy banko jmoniy grupé kasmet atlieka
saves vertinimg. Sio proceso metu
analizuojamos rizikos rasys, kurios gali kilti
i$ bankinés veiklos ir turéti reikSmingos
jtakos. ISskiriamos svarbiausios rizikos
rasys, su kuriomis susiduria Grupe, yra:
kredito, rinkos, likvidumo, koncentracijos,
operaciné, IT, modeliy, bankinés knygos
paldkany normos, draudimo ir atitikties
rizikos. (daugiau — 36 ataskaitos psl.).

Atsakingos veiklos mokymai

Vien atskiry principy ir gairiy neuztenka,
kad organizacijos veikla i$ tiesy bty
atsakinga. Tam reikia visos organizacijos
jtraukimo, darbuotojy Svietimo, centralizuoty
praktiky ir jrankiy, leidZian&iy pranesti apie
galimus neatitikimus, diegimo. 2022 Banko
darbuotojy Svietimo prioritetu iSliko
reguliaciniy reikalavimy darbuotojy
kvalifikacijai ir patirCiai uztikrinimas,
laikantis sudaryto ugdymo plano.

(daugiau — 25-26 ataskaitos psl.).
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ESG riziky valdymas

Nuo 2006 m. Bankas teikdamas verslo
paskolas vadovaujasi viena geriausiy
tarptautinio finansy sektoriaus praktiky -
ERPB aplinkos ir socialinés rizikos valdymo
programa (EBRD Environmental and Social
Risk Management Manual), kuri papildyta
kitomis placiai finansy

sektoriuje naudojamomis metodikomis
(daugiau — 37-41 ataskaitos psl.).

Pranesimy apie pazeidimus
mechanizmai

Siauliy Bankas yra jsipareigojes
puoseléti teigiama, profesionalig ir
saugig darbo aplinkg. Manome, kad
veiksmingas bendravimas yra batinas
kuriant profesionalias ir produktyvias
partnerystes, uzkertant kelig
konfliktams ir jveikiant kliatis
sprendZiant problemas. (daugiau —
28 ir 42 ataskaitos psl.).

Pinigy plovimo prevencija

Bankas atsakingai vykdo pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijg, nuosekliai ir kryptingai
jgyvendindamas esamas ir kurdamas
naujas pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos priemones
bei jas taikydamas savo veikloje.
(daugiau — 42 ataskaitos psl.).

Korupcijos ir interesy konflikty
prevencija

Veiksmai, kuriuos galima apibrézti
kaip netoleruotinus korupcijos atvejus
apibréZiami AB Siauliy banko etikos
kodekse. Taip pat Banke patvirtinta
Korupcijos prevencijos ir nepriimtino
elgesio politika. (daugiau — 44
ataskaitos psl.).

Etikos kodeksas

Siekiant sukurti organizacijg, kurioje
atsakingos ir etiSkos veiklos
principais jgyvendinami efektyviai,
svarbu visose lygmenyse diegti
atsakingo elgesio kultlrg. (daugiau —
43 ataskaitos psl.).

Kreditavimo praktiky vystymas

Tvarios kreditavimo ir skolinimosi
praktikos apjungia du Banko veiklos
aspektus: tinkamo skolinimo riziky
vertinimg bei besiskolinanéiy klienty
finansinés sveikatos uztikrinima
(daugiau — 45 ataskaitos psl.).




Atsakinga veikla ir skaidrumas

Kaip to siekiame?

Projekty rizikos vertinimas

Bankas sudaré orientaciniy projekty
tipy sagrasa, kurie gali sukelti didel;
bisimg neigiama poveikj aplinkai ir
(arba) socialinj poveikj ir todél
reikalauja papildomo poveikio
aplinkai ir socialinio poveikio
vertinimo (daugiau — 45 ataskaitos
psl.).
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Paskoly pertvarkymas

Paskoly pertvarkymo tikslas — siekti
grazinti Klientui tvaraus ir veiksnaus
kliento statusg. Tokio proceso metu
isipareigojimus vykdanc¢iam klientui
sudaromos saglygos iSvengti
neveiksnaus Kliento statuso (daugiau
— 45 ataskaitos psl.).




06 Valdysenos sritis

Atsakinga veikla ir skaidrumas

Veiklos riziky valdymas

Rizikos valdymo procesy efektyvumas

Siauliy banko jmoniy grupé kasmet atlieka saves vertinimg. Sio
proceso metu analizuojamos rizikos rasys, kurios gali kilti i§ bankinés
veiklos ir turéti banko grupei reik8mingos jtakos. ISskiriamos
svarbiausios rizikos rasys, su kuriomis susiduria Grupé, yra: kredito,
rinkos, likvidumo, koncentracijos, operaciné, IT, modeliy, ESG,
bankinés knygos paltkany normos, draudimo ir atitikties rizikos.
ISsamiau: 2022 m. finansinés atskaitomybés aiSkinamojo rasto dalis
,Finansiniy riziky valdymas“.

Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo teikiant tvarumo
ataskaitas

Ataskaitg perzidri Banko Administracijos vadovas.

Bankas analizuoja, vertina, prisiima ir valdo rizikas arba riziky
grupes, su kuriomis susiduria savo veikloje.

Rizikos valdymo politika, patvirtinta banko stebétojy tarybos ir jos
pagrindu parengtos skirtingy rizikos rasiy valdymo procedros,
padeda uztikrinti rizikos valdymo proceso vientisuma Grupéje.
Rizikos valdymo politikos tikslas — apibrézti rizikas bei jy valdymo
principus Grupeés veikloje. Kadangi jvairios rizikos, su kuriomis
susiduria Grupé, yra tarpusavyje susijusios, jy valdymas yra
centralizuotas — Siuo tikslu banke veikia Riziky valdymo komitetas.
Vienas i$ pagrindiniy banko rizikos valdymo komiteto tiksly — rizikos
valdymo sistemos organizavimas ir koordinavimas. Grupé perzidri
savo rizikos valdymo proceddras ir sistemas reguliariai, bent kartg |
metus, atsizvelgdama j rinkos pokycius, naujus produktus ir naujai
atsiradusius geriausios praktikos principus.
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Priezidiros ir valdymo organy vaidmuo nustatant tiksla, vertybes
ir strategija

Stebétojy taryba tvirtina Banko veiklos strategijg. Valdyba analizuoja
ir vertina Banko vadovo pateikta medziagg apie Banko veiklos
strategijos jgyvendinima, Banko veiklos organizavima.

GRI 102-30, GRI 102-32, GRI 417-2, GRI 418-1, GRI 419-1

Pagrindinis poveikis, rizika ir galimybés

2022 metais Bankas skyré didziausia démesj ESG rizikos
integravimui | Banko Rizikos valdymo strategijg, Rizikos apetito
pareiSkimg, Banko riziky vertinimo procesg, taip pat Sios rizikos
valdymas integruotas | kity finansiniy ir nefinansiniy riziky valdymo
procesus. Be to, Bankas jgyvendino Taksonomijos projekta, kuris
leidzia pagerinti atskleidziamos informacijos kokybe bei sudaré
prielaidas pirmojo produkto (zalio bdsto kredito), atitinkancio
Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2020/852 (toliau -
Taksonomijos reglamente) numatytus tvarios aplinkos atzvilgiu
ekonomines veiklos kriterijus, sukdrimui.

Banke ESG rizikos valdymo sistemg sudaro:

ESG rizikos
valdymo sistemos
komponentai:

Procesai Banke:

Rizikos nustatymas ESG riziky vertinimas
ESG rizika jtraukta j bendrg Banko riziky vertinimo
procesg (Rizikos Zemélapis)

Zaliojo turto rodiklis

Rizikos matavimas, | ESG rizikos integravimas | kity finansiniy ir
stebéjimas ir valdymas | nefinansiniy riziky valdymg Banke
Emisijos i$ finansavimo / investavimo veiklos

Testavimas Banko testavimas nepalankiausiomis saglygomis ir
nepalankiausiomis rezultaty vertinimas ICAAP proceso metu
salygomis

Rizikos apetitas ESG rizikos jtraukimas j Rizikos valdymo strategija

ESG rizikos jtraukimas j Rizikos apetito pareiSkimg
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06 Valdysenos sritis

Atsakinga veikla ir skaidrumas

ESG riziky valdymas

ESG rizikos nustatymas

2022 metais Bankas jtrauké ESG rizikg (kartu klimato ir aplinkos rizikg) j Banko Rizikos valdymo strategija,
pagrindinj démesj Siuo metu skiriant klimato ir aplinkos rizikai (Zr. Rizikos apetitas). Banke klimato ir
aplinkos rizika vertinama per jos poveikj standartinéms banko rizikoms - kredito, rinkos, likvidumo,
strateginei (verslo modelio), atitikties, operacinei ir reputacijos rizikai. 2022 metais buvo nuspresta ESG
rizikg (kartu klimato ir aplinkos rizikg) iSskirti kaip atskirg kategorijg Banko Rizikos apetito dokumentuose ir
Rizikos zemélapyje, o jos valdymg vykdyti per kredito, rinkos, likvidumo, operacinés ir reputacijos riziky
valdyma.

Klimato ir aplinkos rizikos poveikis Sioms rizikoms gali skirtis skirtingais laikotarpiais. Bankas klimato ir
aplinkos rizikos reikSmingumo vertinima atlieka orientuojantis j Siuos laikotarpius:

LAIKOTARPIAI METAI
Trumpas <1
Vidutinis 1-5
llgas 5-30

Bankas atlikdamas klimato ir aplinkos rizikos vertinimg, vertino jvairius peréjimo rizikos veiksnius, tokius
kaip politika ir reguliaciniai pokygiai, technologijy bei rinkos pokygiai, reputacijos bei atitikties veiksniai. Siuo
metu Bankas yra nustates Siuos pagrindinius peréjimo ir fizinés rizikos veiksnius, kuriems Bankas skirs
daugiausiai démesio trumpuoju (<1 metai) ir vidutiniu laikotarpiais (1-5 metai):
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Rizika Pagrindiniai rizikos veiksniai
Peréjimo rizika Fiziné rizika
Reguliaciniai pokyé&iai susije su SESD | Potvyniai, smarkios liGtys, sausros -
_ sritimi - pasireiSkia per poveikj Banko | pasireiSkia per poveikj Banko klientams bei
Kredito klientams bei uztikrinimo priemonéms uztikrinimo priemonéms
Reguliaciniai pokygiai susije su SESD | Potvyniai, smarkios lidtys, sausros -
_ sritimi,  pasireiSkia per palikany | galimas poveikis Lietuvos jmoniy
Rinkos normos rizikg ir emitento kredito rizikg iSleistiems vertybiniams popieriams, Kkity
ES valstybiy jmoniy ar vyriausybiy
iSleistiems vertybiniams popieriams — fiziné
rizika, budinga tai Saliai. Rizikos veiksniai
pasireiSkia per palikany normos rizikg ir
emitento kredito rizikg
Reguliaciniai pokyg&iai susije su SESD | Potvyniai, smarkios liGitys, sausros -
- sritimi, pasireiSkia per jtakg pinigy | pasireiSkia per poveikj Banko klientams
Likvidumo srautams  ir  likvidumo rezervo | (paskoly  portfelis, likuéiai  banko
iSnaudojima dél turto pervertinimo sgskaitose)
Klienty ir investuotojy  pasirinkimo | Potvyniai, smarkios litys, smarkus snygis,
o pokyciai, netinkamos Banko | sausros — pasireiSkia per operacinés
Operac!m? I' | paslaugos/produktai, bendradarbiavim | rizikos jvykius
reputaciné as su tiekéjais, turinCiais aukstg

peréjimo rizikg, pasireiSkia pagrinde
per reputacijos rizikg

GRI 102-15, GRI 102-29
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Atsakinga veikla ir skaidrumas

ESG riziky valdymas
ESG rizikos nustatymas

Peréjimo rizikos veiksniy reikSmingumas buvo vertinamas kokybiSkai — analizuojant teising aplinka, gerasias praktikas ir
tarptautines metodikas finansy sektoriuje (Paris Agreement Capital Transition Assessment (PACTA), daugiausiai SESD
sugeneruojantys sektoriai pagal European Banking Authority (EBA), daugiausiai energijos suvartojantys sektoriai pagal
International Energy Outlook 2016 bei ECB identifikuoti kaip auk$tos klimato rizikos sektoriai) bei atliktas kiekybinis verslo
paskoly (kredito rizika) ir investavimo (rinkos rizika) portfeliy vertinimas pagal sektorius, atsizvelgiant j skirtingus laikotarpius.

Fizinés rizikos veiksniy reikSmingumas taip pat buvo vertinamas kokybiSkai — remiantis istoriniais jvykiais ir Lietuvos klimatui
budingais fiziniais reiSkiniais bei atliktas kiekybinis paskoly ir investavimo portfelio vertinimas pagal sektorius, atsizvelgiant |
skirtingus laikotarpius.

Tiek peréjimo, tiek fizinés rizikos atveju, pagal verslo paskoly ir investavimo portfeliy terminus didZiausias materialumas
bidingas trumpuoju (<1 metai) ir vidutiniu laikotarpiais (1-5 metai). Banke identifikuoti Sie ekonominés veiklos sektoriai,
kuriuose dalis esanciy subsektoriy galimai turi didZiausig peréjimo rizikg: kasyba ir karjery eksploatavimas; apdirbamoji
gamyba; elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas; vandens tiekimas, nuoteky valymas, atlieky tvarkymas ir
regeneravimas; statybos bei transporto sektorius. Taip pat atkreiptinas démesys, jog fizinés rizikos atveju, reik§mingumo
vertinimas néra pakankamai detalus dél Siuo metu riboty galimybiy praktiSkai jvertinti fizine rizikg Lietuvoje, t.y. néra detaliy
fizinés rizikos Zemélapiy, kurie leisty jvertinti skirtingas fizines rizikas ir jy poveikj. Nepaisant to, Bankas ateityje dés visas
pastangas, jog toks vertinimas baty tikslinamas ir prapléstas, jtraukiant ir privaciy klienty paskoly portfelj j vertinima.

Bankas atlikdamas klimato ir aplinkos rizikos vertinimg Siuo metu nenustaté kity su aplinkosauga susijusiy riziky, kurios galéety
turéti poveikj Banko veiklos modeliui bei kitoms finansinéms ir nefinansinéms rizikoms, taciau kitos aplinkosaugos rizikos bus
nuolatos stebimos ir vertinamos kartu ESG rizikos vertinimo procesu.

Ateityje planuojama, jog ESG rizikos (kartu klimato ir aplinkos rizikos) vertinimas bus periodinis procesas, kurio rezultatai toliau
gali bati naudojami kitiems vidiniams procesams Banke, pavyzdziui, Rizikos apetito pareiSkimo atnaujinimui, testavimui
nepalankiausiomis sglygomis, ESG strategijos perzilrai ir pan. Taip pat ateityje planuojama praplésti socialiniy ir valdymo
veiksniy vertinimg ESG rizikos vertinimo procese.

ESG rizikos kultdra yra neatsiejama Banko rizikos kultGros dalis, kurios jgyvendinimui skatinamas visy Banko darbuotojy
jsitraukimas, todél ateinanciais metais planuojama pristatyti reguliarus ESG rizikos mokymus visiems Banko darbuotojams.

»
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06 Valdysenos sritis

Atsakinga veikla ir skaidrumas

ESG riziky valdymas

ESG rizikos matavimas, stebéjimas ir valdymas

2022 metais Bankas ir toliau déjo pastangas kuriant jrankius ir
metodikas, kurios padéty tinkamai integruoti ESG rizikos (kartu
klimato ir aplinkos rizikos) aspektus j kitas finansines ir nefinansines
rizikas Banke (kredito, rinkos, likvidumo, operacine ir reputacine
rizikas) ir Siy riziky valdymo procesus bei leisty patobulinti iki Siol
naudotas metodologijas.

Kredito rizika

Nuo 2006 m. Bankas teikdamas verslo paskolas vadovaujasi viena
geriausiy tarptautinio finansy sektoriaus praktiky - ERPB aplinkos ir
socialinés rizikos valdymo programa (EBRD Environmental and
Social Risk Management Manual). Aplinkos ir socialinés rizikos
identifikavimas, vertinimas bei valdymas yra laikomas kredito rizikos
dalimi. Remiantis Sia programa, aplinkos ir socialinés rizikos
valdymas atliekamas keliais pagrindiniais etapais:
Dél aplinkos ir socialinés rizikos Bankas nefinansuoja projekty
susijusiy su veikla, numatyta Siame ERPB saraSe: Corporate,
SME and Micro Lending, Annex 1: Environmental and Social
Exclusion List.
Bankas identifikuoja, ar projektas gali sukelti didelj bisimg poveikj
aplinkai ir (arba) socialinj poveikj, kuris nagrinéjimo metu negali
biti lengvai nustatytas arba jvertintas. Tokiu atveju atliekamas
poveikio aplinkai ir socialinio poveikio vertinimas. Projekty tipai
priklausantys Siai kategorijai yra nustatomi pagal §j ERPB sagrasa:
Corporate, SME and Micro Lending, Annex 2: Category A
Projects.
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2022 metais Bankas perzidrejo iki Siol taikytg ERPB aplinkos ir
socialinés rizikos klasifikatoriy (Environmental and Social Risk
Categorisation List - Revised 2014), kuris naudojamas siekiant
nustatyti aplinkosaugos ir socialinés rizikos lygj ir kuriame numatytos
draudziamos finansuoti Sios ekonominés veiklos rasys: tabako
auginimas, spirito distiliavimas, rektifikavimas ir maiSymas, tabako
gaminiy gamyba, pesticidy ir kity agrocheminiy medziagy gamyba
(pagal Corporate, SME and Micro Lending, Annex 1: Environmental
and Social Exclusion List), ginkly ir Saudmeny gamyba, kariniy
koviniy transporto priemoniy gamyba bei azartiniy zaidimy ir lazyby
organizavimo veikla. Metodika buvo papildyta ekonominés veiklos
klasifikatoriumi pagal kitas placiai naudojamas metodikas — PACTA,
daugiausiai SESD sugeneruojantys sektoriai, daugiausiai energijos
suvartojantys sektoriai bei ECB identifikuoti kaip auk$tos klimato
rizikos sektoriai.

Kitos su aplinkosauga susijusios rizikos ir jy vertinimas. Bankas
teikdamas verslo paskolas vadovaujasi ERPB aplinkos ir socialinés
rizikos valdymo programa, todél poveikio aplinkai vertinimo proceso
metu yra jvertinamas galimas tiesioginis ar netiesioginis poveikis
aplinkai - visuomenés sveikatai, gyvinijai ir augalijai, dirvozemiui,
zemés pavirSiui ir jos gelméms, orui, vandeniui, klimatui,
krastovaizdziui ir biologinei jvairovei, materialinéms vertybéms ir
nekilnojamosioms kultiros vertybéms bei Siy aplinkos komponenty
tarpusavio sgveikai.

Siekiant geriau jvertinti galimus klienty rizikos pokycius dél ESG rizikos
(kartu padidéjusios klimato ir aplinkos rizikos), bei siekiant atliepti
Bankui galiojancius prieziUrinius reikalavimus, 2022 metais Bankas
atnaujino verslo klienty kreditavimo proceddras ir jtrauké ESG rizikos
veiksnius j verslo klienty kredito rizikos vertinimo procesg:

GRI 102-15, GRI 102-29

Bankas verslo klientams pristaté ESG rizikos klausimyng, kurio
tikslas yra nustatyti klienty veiklai bidingg ESG rizikos lygj bei
paskatinti klientus taikyti ESG rizikos mazinimo priemones savo
veikloje. ESG klausimynas apima visus tris elementus:
aplinkosaugine, socialine ir valdymo rizikas.

Taip pat Bankas kartu su klienty metinémis finansinémis
ataskaitomis pradéjo rinkti klienty SESD duomenis - naujiems
verslo klientams tvarka jsigaliojo 2022 metais, esamiems
klientams duomenys pradéti rinkti kartu su metinémis
finansinémis ataskaitomis uz 2022 metus.

Atliktas klienty ESG rizikos vertinimas toliau naudojamas verslo
klienty kredito rizikos vertinimo (reitingavimo) procese bei klienty
rizikos stebésenos procese.

Vidaus dokumentai uZztikrina tinkamg rizikos valdymg, vidaus
kontrolés priemonés uztikrina principy jgyvendinima.

Taip pat Bankas atnaujino jkei¢iamo turto vertinimo procesg,
jtraukiant i procesg tokius veiksnius kaip objekto
energetinio naudingumo ir fizinés rizikos vertinimas. Siy
veiksniy vertinimas leidzia pagerinti kredito rizikos valdyma bei
prisideda skatinant visuomenés peréjimg prie tvaresniy finansiniy
sprendimy.

"
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Atsakinga veikla ir skaidrumas

ESG riziky valdymas

Rinkos rizika

Banke rinkos rizika identifikuota kaip santykinai mazai reikSminga dél
siauros Banko investavimo produkty imties, tadiau ESG rizikos
vertinimas jtrauktas j Banko produkty valdymo tvarkg. 2022 metais
Bankas papildé investiciniy sprendimy priémimo procesa,
jtraukdamas skolos vertybiniy popieriy tinkamumo vertinimg pagal
ESG kriterijus.

Operaciné ir reputacijos rizika

Klimato ir aplinkos rizika jtraukta j operacinés ir reputacijos riziky
valdyma. Registruojant operacinés ar reputacijos rizikos jvykius yra
sudaryta galimybé juos priskirti klimato ir aplinkos rizikai. Operacinés
rizikos jvykiai bei reputacijos rizikos jvykiai, susije su klimato ir
aplinkos rizika, jtraukti j atskaitomybe atitinkamiems Banko valdymo
organams. Taip pat Banko Ekstremaliy situacijy valdymo plane yra
iSskirti rizikos veiksniai, kuriuos saglygoja fiziné (klimato ir aplinkos)
rizika.

Likvidumo rizika

ESG rizika jtraukta j likvidumo rizikos valdymg ribota apimtimi dél
Siuo metu nustatyto santykinai Zemo ESG rizikos veiksniy poveikio
Banko likvidumo rizikai. Bankas periodiSkai atlieka ESG rizikos
faktoriy jtakos Banko likvidumui vertinima.

sh.lt

Banko SESD i$ finansavimo ir investavimo veiklos

2023 mety pradzioje Bankas prisijungé prie Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF) iniciatyvos tam, kad galéty apskaiciuoti
ir atskleisti Siltnamio efektg sukelian€ias dujas i§ finansavimo ir
investavimo veiklos (3 sritis 15 kategorija). PCAF iniciatyva buvo
pasirinkta dél savo pripazintos ir finansy sektoriuje placiai taikomos
metodikos bei Sios metodikos pritaikomumo ir tinkamumo,
atsizvelgiant j Banko turimus paskoly portfelio duomenis. Be to, PCAF
metodika remiasi SESD protokolu (angl. GHG Protocol), kuriuo
Bankas remiasi skaiCiuodamas savo kity sri¢iy (1 ir 2 sritis) ir kity 3
srities kategorijy emisijas (zr. Energijos suvartojimas
organizacijoje). Naudojant PCAF metodika, Bankas pirmg kartg
apskaiCiavo emisijas i$ finansavimo ir investavimo veiklos uz 2022
metus. Bankas 2023 metais tobulins emisijy skaiiavimo metodika,
turimy duomeny kokybe bei patikimumo lygj.

Bankas skai¢iuodamas SESD i$ finansavimo ir investavimo veiklos,
vertino savo verslo ir privaciy klienty paskoly portfelius bei privaciy
imoniy skolos vertybiniy popieriy portfelj. Emisijy kiekis i$ finansavimo
ir investavimo veiklos buvo apskaiCiuotas jvertinus Banko
finansuojamg dalj klienty visy sugeneruoty emisijy.

SESD skaigiavimai komercinio nekilnojamojo turto bei gyvenamojo
bisto paskoloms buvo atlikti naudojant PCAF pateiktus emisijy
faktorius, atsizvelgiant | finansuoty ir jkeisty pastaty tipa, energetinio
efektyvumo klase bei bendrajj plotg. Faktiniai duomenys apie pastaty
suvartotas energijos sgnaudas nebuvo prieinami Bankui. Skai€iavimai
verslo paskoloms buvo atlikti naudojant PCAF pateiktus emisijy
faktorius, priskirtus konkreciai ekonominei veiklai.
SESD skaigiavimai skolos vertybiniy popieriy portfeliui buvo atlikti
remiantis klienty faktiniais SESD duomenimis - vertinant jy
atskleidimus, taip pat pagal prieinamus ftreciyjy $aliy duomenis
(Bloomberg, CDP).
Duomeny patikimumo balas buvo nustatytas naudojant PCAF
metodika, kuri vertina turimy finansuoty pastaty ar verslo duomeny
kokybe.

GRI 102-15, GRI 102-29

Partnership for

N /. PCAF &

Carbon Accounting

Turto klasé Turtas, min. EUR SESD (1ir2 Duomeny
(pagal PCAF) (% nuo viso Banko sritis), tony patikimumo
turto) per metus balas
(pagal PCAF)

Paskolos 350.3 8% 23 688 3,7
komerciniam
nekilnojamam
turtui jsigyti
Verslo paskolos 819.8 20% 92 789 4
Basto paskolos 663.9 16% 39 950 3,7
Kitos paskolos 779.0 19% Nevertinama Nevertinama
Skolos 78.2 2% 14 701 2
vertybiniai
popieriai
(privaciy jmoniy
dalies)
Skolos 995.7 24% Nevertinama Nevertinama
vertybiniai
popieriai (like
privaciy jmoniy,
vyriausybiy),
nuosavybeés
vertyb. popieriai
Kitas turtas 454.7 11% Nevertinama Nevertinama
Visas turtas 41415 100% 171128
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Atsakinga veikla ir skaidrumas

ESG riziky valdymas

Testavimas nepalankiausiomis sglygomis

2022 metais Bankas kartu su kitais panaSaus kompleksiSkumo bankais Europoje dalyvavo
Europos Centrinio Banko (ECB) rengtame klimato rizikos testavimo nepalankiausiomis
sglygomis pratime. Sio pratimo tikslas - i$siaiSkinti banky klimato rizikos testavimo
nepalankiausiomis sglygomis sistemas ir jy pasirengimo lyg;.

Remdamasis ECB testavimo rezultatais, Bankas papildé savo vidinj testavimg
nepalankiausiomis sglygomis, jtraukdamas klimato ir aplinkos rizikos elementus. Bankas
vertino klimato ir aplinkos rizikos jtakg per kredito rizikg - ECB testavimo nepalankiausiomis
salygomis metu identifikuotiems sektoriams, jtraukiant j testavimg ekspertinémis prielaidomis
sudarytus scenarijus. Testavimo nepalankiausiomis sglygomis rezultatais toliau naudojami
Banko Vidaus kapitalo pakankamumo vertinimo procesui (ICAAP).

Bankas planuoja ir toliau tobulinti bei detalizuoti testavimo nepalankiausiomis
sglygomis  klimato ir aplinkos rizikos scenarijus bei kaupti testavimui reikalingus
duomenis, jsivertinant nuolat kaupiamg informacijg apie pagrindinius klimato kaitos rizikg
keliancius veiksnius bei jy jtaka klimato kaitos rizikos pasireiSkimui Banke.

Rizikos apetitas

2022 metais Bankas jtrauké ESG rizikg (kartu klimato ir aplinkos rizikg) j Banko Rizikos
valdymo strategijg, pagrindinj démesj Siuo metu skiriant klimato ir aplinkos rizikai trumpuoju
(<1 metai) ir vidutiniu laikotarpiais (1-5 metai), ta¢iau tuo neapsiribojant ir ateityje vertinant
bei, esant poreikiui, integruojant socialine ir valdymo rizikas. Taip pat Bankas nustaté ESG
rizikos tolerancijos limitus (Banko Rizikos apetito pareiSkimas) ir pradéjo stebéti
nefinansuojamy sektoriy rizikos indikatoriy bei aukStos ESG rizikos indikatoriy paskoly
portfelyje.  Ateityje planuojama Siuos rizikos indikatorius periodiskai perzidréti ir, esant
poreikiui, atnaujinti.

Pakeitimus dél pagrindiniy ESG rizikos indikatoriy Banke svarsto Rizikos komitetas ir tvirtina
Stebétojy Taryba, Banko Valdybos teikimu. ESG rizikos indikatoriy ir bendrg ESG rizikos
valdymo periodinj stebéjimg vykdo Rizikos valdymo komitetas (ataskaitos teikiamos kartg per
ménesj), taip pat teikiamos periodinés ataskaitos (kartg per ketvirtj) Rizikos komitetui.

sh.lt

Galimybés
2022 metais Bankas kartu su iSoriniais konsultantais jgyvendino projekta, skirta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2020/852 (toliau — Taksonomijos reglamentas) reikalavimy jgyvendinimui Banko veikloje. Projektas leido pagerinti
Banko atskleidZiamos informacijos (Zaliojo turto rodikliy, toliau — ZTR) kokybe bei sudaré prielaidas pirmojo produkto (Zalio
blsto kredito), atitinkan¢io Taksonomijos reglamente numatytus tvarios aplinkos atzvilgiu ekonominés veiklos kriterijus,
sukdrimui.

Bankas pateikia Zaliojo turto rodiklius, kaip tai numatyta Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2020/852 su
visais jj papildanciais vélesniais teisés aktais. Taksonominés ekonominés veiklos pozicijos identifikuotos remiantis minétu
reglamentu ir geriausia Siuo metu prieinama informacija Banke. Pagrindinis su taksonomija susijes veiklos rezultaty rodiklis
yra zaliojo turto santykis (angl. Green Asset Ratio, GAR), kuris parodo taksonomijg atitinkancio turto dalj. Toks turtas
apibréziamas kaip turtas, atitinkantis Taksonomijos kriterijus, jskaitant turtg, kuriuo i§ esmés prisidedama prie bent vieno i$
Sesiy taksonomijos reglamente nurodyty aplinkosaugos tiksly.

Uz 2022 finansinius metus bankas, turi pateikti informacijg apie turto susijusio su taksonomijos ekonomine veiklg ir
nesusijusio su taksonomijos ekonomine veikla dalj visame turte. Turtas susijes su taksonomijos ekonomine veikla, yra tas
kuriam taikomi taksonomijos aplinkosauginiai tikslai ir kuris gali biti apibréztas kaip atitinkantis taksonomijos reikalavimus
turtas, remiantis bdsimomis jmonés taksonomijos ataskaitomis. Kredito jstaigy privaloma taksonomijos atskleidziama
informacija turéty bati grindziama tik jmoniy / investuotojy pateikta informacija. Kadangi ne finansy jmonés pradéjo teikti
ataskaitas pagal taksonomijos reglamentg tik 2022 m., finansy jstaigos turi ribotg prieigg prie tokios informacijos.

Apibrézimas Turtas, tokst. EUR | DaliS palyginti su visu
turtu, %
Pozicijos susijusios su ES taksonomine ekonomine veikla ir pozicijos neatitinkancios ES
- . ) 20%

taksonominés ekonominés veiklos 830,580
Imonés, kurios neprivalo skelbti nefinansinés informacijos (Direktyvos 2013/34/ES 19a ir 26%
29a straipsniai) 1,909,779 9
Centrinés valdzios, centriniy banky ir virSvalstybiniy institucijy pozicijos 874 351, 21%
[Tarpbankiniy paskoly iki pareikalavimo pozicijos 28,184 1%

i 0,
Kitas turtas 498,576 12%

i 0,
\Visas turtas 4.141,470 100%

»
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Pinigy plovimo prevencija

Su korupcija susijusios rizikos vertinimas, Pinigy plovimo prevencija

Bankas atsakingai vykdo pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijg, nuosekliai ir kryptingai
jgyvendindamas esamas ir kurdamas naujas pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemones
bei jas taikydamas savo veikloje:

klienty, klienty atstovy ir naudos gavéjy tapatybés nustatymas

informacijos apie dalykiniy santykiy tikslg bei pobldj surinkimas ir patikrinimas (,Pazink savo klientg*

taisyklés taikymas)

dalykiniy santykiy ir piniginiy operacijy stebésena

jtartiny piniginiy operacijy identifikavimas ir informacijos perdavimas Finansiniy nusikaltimy tyrimy

tarnybai ir kt.
Esamos ir naujos pinigy plovimo prevencijos priemonés rengiamos atsizvelgiant . teisés aktus,
reglamentuojancius LR pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija, FATF (Financial Action Task
Force), ES, JT, JAV teisés akty reikalavimus.

Tarptautiniy sankcijy jgyvendinimas

Bankas laikosi ir jgyvendina Sankcijy teisés aktus, kuriuos taiko Sios Sankcijy institucijos arba bet kokia kita
institucija ar organizacija, kuri veikia $iy Sankcijy institucijy vardu:

Jungtiniy Tauty (JT);

Europos Sajungos (ES);
Jungtiniy Amerikos Valstijy (JAV);
Lietuvos Respublikos (LR).

Pranesimy apie pazeidimus mechanizmai

Neatitikimy atvejai, susije su produkty ir paslaugy informacija
bei zenklinimu

Per ataskaitinj laikotarpj Banke nebuvo nustatyty tokiy atvejy.

Banko Kontakty centras registruoja klienty nusiskundimus ar
pretenzijas dél informacijos apie paslaugas ar produktus pateikimo.
2022 m. nebuvo registruota neatitikimy atvejy, kai bankui ar Grupés
jmonéms buvo skirta bauda ar jspéjimas dél netinkamo informavimo
apie paslaugas.

Pagrijsti skundai dél kliento privatumo pazeidimy ir klienty
duomeny praradimo

Pagrjsty skundy dél kliento privatumo pazeidimo Bankas néra gaves.

Socialinés ir ekonominés srities jstatymy ir nuostaty
nesilaikymas:

Bankas néra nustates jokiy socialinés ar ekonominés srities jstatymy
ar nuostaty nesilaikymo atvejy.

sh.It GRI 205-1, GRI 102-15, GRI 102-29
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Atsakinga veikla ir skaidrumas

Etikos kodeksas

Bendravimas ir mokymai apie kovos su korupcija politikg ir procediras

Banko darbuotojai jsipareigoje laikytis AB Siauliy banko etikos kodekso, kuriame, kaip svarbiausi, yra
iSskiriami Sie principai:

sgziningumo,

atsakomybeés ir atskaitomybés,

pagarbos jstatymui, Zmogui ir jo teiséms,

nesaliSkumo, objektyvumo ir teisingumo,

pavyzdingo elgesio.

Etikos kodekse ir Korupcijos prevencijos ir nepriimtino elgesio politikoje reglamentuojama, kokie
poelgiai gali bati vertinami kaip netoleruotini korupcijos atvejai. Su Siais dokumentais supazindinami
visi nauji Banko darbuotojai.

sh.It GRI 102-16, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 206-1
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Korupcijos ir interesy konflikty prevencija

Interesy konfliktai

Banko stebétojy tarybos ir valdybos nariai veikia Banko ir akcininky naudai, vengdami interesy konflikty. Visi
sandoriai su Banko vadovais sudaromi rinkos sglygomis. Banko valdybos darbo reglamente yra nuostata, kad
valdybos narys privalo vengti veiklos, kuri gali sukelti interesy konfliktg. Valdybos narys, prie$S pradédamas eiti savo
pareigas, privalo atskleisti visg informacijg Bankui, dél kurios gali kilti interesy konfliktas ir Sig informacijg nuolat
atnaujinti. Valdybos narys neturi teisés balsuoti ir dalyvauti valdybos posédyje, kai sprendziamas su jo veikla
valdyboje susijes ar jo atsakomybés klausimas, taip pat kai svarstomi klausimai, dél kuriy narys gali turéti interesy,
arba kai dél valdybos nario objektyvumo nebuvimo Bankui gali kilti pavojus.

ISsamiau: 2022 m. finansinés atskaitomybés 30 pastaboje.
Korupcijos ir interesy konflikty prevencija

Veiksmai, kuriuos galima apibréZti kaip netoleruotinus korupcijos atvejus apibréZiami AB Siauliy banko patvirtintoje
Korupcijos prevencijos ir nepriimtino elgesio politikoje. Siekiant iSvengti galimy interesy konflikty, visi Banko
darbuotojai laikosi AB Siauliy banko etikos kodekse jtvirtinty nuostaty bei savo veikloje vadovaujasi Banko Interesy
konflikty valdymo politika.

Bankas atsakingai moka visus mokescCius Lietuvos valstybei, laikosi galiojanciy teisés akty, skaidriai rengia ir
dalyvauja konkursuose.

Bankas jgyvendina UzZsienio sgskaitoms taikomy mokestiniy prievoliy vykdymo akto (Foreign Account Tax
Compliance Act — FATCA) ir Bendrojo duomeny teikimo standarto (Common Reporting Standard — CRS)
reikalavimus.

Teisiniai veiksmai dél konkurencijg ribojan€io elgesio ir antimonopolinés praktikos
Per ataskaitinj laikotarpj tokiy veiksmy nustatyta nebuvo.

Patvirtinti korupcijos atvejai ir veiksmai, kuriy imtasi
2022 m. nebuvo nustatyta su korupcija susijusiy incidenty.

sh.lt
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Kreditavimo praktiky vystymas

Paskoly teikimo kontekste Aplinkos ir Socialinés rizikos valdymo
tvarka skirta uztikrinti reikiamg deémesj aplinkosaugai, kartu ir
socialinei rizikai identifikuoti, jvertinti bei valdyti, vadovaujantis
geriausia tarptautinio finansy sektoriaus praktika. Aplinkos ir
socialinés rizikos vertinimas ir monitoringas kreditavimo procese yra
laikoma kredito rizikos dalimi. Tvarka parengta vadovaujantis
Europos rekonstrukcijos ir plétros banko ir Banko susitarimais.
Kredito rizikos nustatymas susideda i$ keliy esminiy daliy, kurios
kartu atlieka rizikos jvertinimo ir suvaldymo funkcijas. Aplinkos ir
socialinés rizikos valdymas turi konkreCig pozicijg bendry rizikos
vertinimo procesy kontekste:
Verslo klienty finansinés biklés nustatymas: klientai Banke yra
priskiriami vienai i$ vienuolikos (nuo 1-os iki 11-0s) Kliento rizikos
grupiy, kur 1-a Kliento rizikos grupé vertinama kaip geriausia, 10-
a — blogiausia, o 11-a — apima Klientus, kuriy Sutartys buvo
Banko iniciatyva nutrauktos ar parduotos, ir Klientus, kuriems yra
iSkelta restruktdrizavimo ar bankroto byla.
Susijusiy klienty grupés nustatymas: identifikuojami Kliento
akcininkai, kurie tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai kontroliuoja
Klientg, dalyvauja valdant Kliento kapitalg arba juridinius asmenis,
arba kuriuos Klientas kontroliuoja ar dalyvauja, valdant kapitala.
Su banku susijusiy asmeny nustatymas: patikrinama ar asmuo
néra susijes su Banku ir patikrinama ar asmeniui néra taikomi
Vidinio skolinimo apribojimai.
Aplinkos ir socialinés rizikos valdymas: jvertinamos Klienty
aplinkos ir socialinés rizikos.
Kreditingumo vertinimas: jvertinamos Kliento galimybés grazinti
Paskolas ir/ar gauti naujg Paskolg, kurig kartu su jau turimomis
Paskolomis (jeigu tokiy yra), Klientas bdty pajégus grazinti
Bankui, sumokéti palikanas ir jvykdyti visus finansinius
jsipareigojimus.

sh.lt

Projekty rizikos vertinimas

Bankas sudaré orientaciniy projekty tipy sgrasg, kurie gali sukelti
didelj basima neigiamg poveikj aplinkai ir (arba) socialinj poveikj ir
todél reikalauja papildomo poveikio aplinkai ir socialinio poveikio
vertinimo. Kiekvieno projekto priskyrimas rizikingai kategorijai
priklauso nuo faktinio ar galimo neigiamo aplinkosaugos ar socialinio
pobldzio poveikio, kurj lemia projekto ypatumai, vieta, jautrumas ir
mastas.

Atsizvelgdamas j konkretaus projekto detales, Banko darbuotojas turi
jvertinti ar projektas atitinka rizikingy projekty kategorijos apibrézima.
Jei projektas atitinka apibrézima, Klientas turi Bankui pateikti poveikio
aplinkai vertinimg — tik gavus rastiSkg Banko patvirtinimg, tesiamas
finansavimo klausimo sprendimas.

Atskiroje kategorijoje Bankas yra apsibréZzes nefinansuojamas
veiklas. Nefinansuojami projektai apima veiklas, kurios:

- vykdomos neturint tinkamo sertifikavimo arba licencijy;

- kurios yra pavojingos ir Zalingos aplinkai;

- kurios pazeidzia jstatymus, teisés aktus ar ribojimus

GRI 102-15, GRI 102-29

Paskoly pertvarkymas

Neveiksnios kliento pozicijos identifikavimas ir numatyty veiksmy
vykdymas yra tik dalis prevenciniy priemoniy. Kitos sprendimy
grupés yra skirtos uztikrinti ilgalaike klienty finansine sveikatg iskilus
laikiniems nesklandumams ar problemoms.

Paskoly pertvarkymo tikslas — siekti grazinti Klientui tvaraus ir
veiksnaus Kkliento statusg. Tokio proceso metu jsipareigojimus
vykdanc¢iam klientui sudaromos salygos iSvengti neveiksnaus Kliento
statuso. Klientui negalint vykdyti prisiimty jsipareigojimy ir susiduriant
su laikinais finansiniais sunkumais, paskola gali bati pertvarkoma,
taikant jvairias priemones, pvz. grafiko koregavimas, paskolos
termino pratesimas, pallkany mazinimas ir pan. Paskolos
pertvarkymas turi bdti gyvybingas, o negyvybingi sprendimai yra tie
sprendimai, kuriy Klientas negalés jvykdyti, kurie yra paveéluoti ir
nesidlo iSéjimo iS sunkios padéties bei nesiremia aiskiais pinigy
srauty susigrgzinimo Saltiniais.

Kredito darbuotojas apsvarsto galimybes taikyti tiek trumpalaikes tiek
ilgalaikes pertvarkymo priemones atsizvelgdamas j kliento finansiniy
sunkumy aplinkybes, paskolos salygas ir terminus bei pertvarkymo
priemoniy pobud;.
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06 Valdysenos sritis '

Bati banku, kuris duomeny saugumo ir privatumo klausimus sprendzia

Patikimos paslaugos : gl : (elzlel
jtraukdamas, edukuodamas ir jgalindamas darbuotojus, partnerius ir klientus

Siuolaikinéje skaitmeninéje visuomenéje grésmeé
duomeny saugumui ir privatumui nuolat didéja. Tikslai
Populiaréjant nuotolinio ir hibridinio darbo

modeliams kyla nauji, su duomeny saugumu susije,

i§&0kiai, o bet kokia kibernetiné ataka, paZeidimas Stiprinti IT sistemy ir Jgalinti komandas ir Edukuoti Klientus su
ar technologijy sutrikdymas kelia dideles rizikas: duomeny infrastruktdros vystyti su saugumu skaitmeniniu saugumu
stabilumg ir patikimumag susijusias kompetencijas susijusiais klausimais

nuo finansiniy pasekmiy, prarasty klienty ar verslo
galimybiy, iki infrastruktlros bei reputacinés Zalos.

Veiksmai ir iniciatyvos

IT infrastruktaros ir sistemy Organizacinés struktdros Turinio projektai ir informacijos
vystymas pokyciai pateikimas klientams
Kibernetiniy saugos priemoniy Darbuotojy kvalifikacijos kélimas Edukacinés kampanijos
& jgyvendinimas
Procesy tobulinimas
Veiklos testinumo planas

IT incidenty valdymo tvarka

GRI - 201; GRI - 404
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Patikimos paslaugos

Kaip to siekiame?

IT infrastruktiros ir sistemy
vystymas

Veiklos testinumo ir saugumo
pagrindas — tinkamai veikianti IT
infrastruktdra. (daugiau — 48
ataskaitos psl.)

Darbuotojy kvalifikacijos
kélimas

Vienas i$ kritiniy technologiniy
sprendimy jveiklinimo aspekty -
nuolatos perzidrimy bei atnaujinamy
procesy jvedimas ir darbuotojy
kvalifikacijos skirtinguose

organizacijos lygmenyse uztikrinimas.

(daugiau — 49 ataskaitos psl.)
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Kibernetiniy saugos priemoniy
jgyvendinimas

Banko jgyvendinti ir planuojami IT ir
duomeny infrastruktiros pokyciai yra
nukreipti j kibernetinio saugumo bei
paslaugy pasiekiamumo didinima.
Kibernetinio saugumo problematikai
priskiriama strateginé reikSmé ir Banko
taikomy kibernetiniy saugos priemoniy

igyvendinimas vykdomas kompleksiskai.

(daugiau — 48 ataskaitos psl.)

Procesy tobulinimas

IT srityje verslo testinumg uztikrina
dviejy lygmeny procesy apibrézimai:
vadovams, leidZiantys priimti su IT
organizacijos vystymo klausimais
susijusius sprendimus ir IT tarnybos
darbuotojams, uztikrinantys nasy bei
kryptingg kasdieninj darbg.
Apjungiant Sias dvi perspektyvas ir
procesiniy apibrézimy lygius, galima
uztikrinti  darny Banko sistemy
veikimg ir atsparumg kylan¢ioms
problemoms bei veiklos sutrikimams.
(daugiau — 49 ataskaitos psl.)

Veiklos testinumo planas

Siauliy bankas yra apibrézes ir
pasitvirtines veiklos testinumo plang
dél elektros, interneto ir mobilaus
rySio sutrikim y Lietuvoje. (daugiau —
48 ataskaitos psl.)

IT incidenty valdymo tvarka

IT incidenty valdymo tvarka yra
sudétiné Banko operacinés rizikos
valdymo ir IT rizikos valdymo priemoniy
dalis. Sios tvarkos tikslas — kiek galima
greiCiau atstatyti sistemy veikima ir
sumazinti neigiamg incidenty poveikj
Banko vykdomoms operacijoms. Su $ia
tvarka supazindinami ir turi vadovautis
visi Banko darbuotojai. Tvarka nuolat
perzidrima ir atnaujinama.

Organizacinés struktiros
poky¢iai

Tinkama organizaciné struktdra yra
badtina norint padidinti ir uztikrinti IT
komandy nasumg ir gebéjima laiku
iSpildyti su kritinémis veiklos sritimis
bei reikalavimais susijusias uzduotis
ir projektus. (daugiau — 49 ataskaitos

psl.)

Turinio projektai ir informacijos
pateikimas klientams,
edukacinés kampanijos

Bankas vykdo turinio projektus,
kuriais bendruomené informuojama
apie dazniausiai pasitaikancius
sukc&iavimo metodus, duomeny
svarbg ir badus netapti nusikaltimo
aukomis. Tokios komunikacijos
tikslas - sustiprinti klienty kibernetinio
saugumo zinias ir jgalinti juos rapintis
savo duomeny saugumu. (daugiau —
50 ataskaitos psl.)




06 Valdysenos sritis

Patikimos paslaugos

IT infrastruktiros ir sistemy vystymas

Prie§ keleta mety buvo atliktas esminis banko infrastruktdros
pertvarkymas — visy sistemy migracijos, | iSorinio partnerio duomeny
centrus, projektas. Pertvarkyta sistemos technologiné architektira leido
atskirti funkcinius modulius bei harmonizuoti testavimo sistemy aplinkas
ir jy valdyma. Taip pat buvo intensyviai tobulinamos duomeny sandélio,
pinigy plovimo prevencijos sistemos.

Jgyvendinti sisteminiai pokyciai leidzia uztikrinti aukstg infrastruktlros
fizinj ir kibernetinj saugumag bei paslaugy pasiekiamuma. 2022 — 2023 m.
buvo ir toliau bus vykdomi infrastruktdros patikimumo stiprinimo projektai:
papildomo duomeny centro jkdrimas pagrindiniy duomeny centry
stebéjimui ir valdymui;
saugaus duomeny archyvavimo sprendimo sukdrimas;
automatizuoto rezerviniy duomeny kopijy testavimas;
vietinio kompiuterinio tinklo pertvarkymas pagal naujg saugumu
paremtg protokolg.

Taip pat, planuojama jgyvendinti Siuos pagrindinius, su technologine
infrastruktlira susijusius, projektus: migracija j vieno filialo struktdrg,
bankinés sistemos versijos atnaujinimas, naujos vartotojy sgsajos,
atsiskaitymy sistemos TARGET reikalavimy pasikeitimy jgyvendinimas,
Interneto banko ir mobilios aplikacijos nuolatinis tobulinimas.

Kita infrastruktiros vystymo kryptis 2022 buvo bendradarbiavimo ir
bendry sinergijy su dukterinémis jmonémis paieSka IT saugos procesy
valdymo, ka$ty optimizavimo infrastruktiros ir IT paslaugy valdymo
srityse.
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Kibernetiniy saugos priemoniy jgyvendinimas

2022 - 2024 m. ypatingas démesys yra skiriamas IT saugos valdymo
procesy tobulinimui bei kibernetinés saugos priemoniy stiprinimui:
papildomos autentifikacijos priemonés nuotoliniam prisijungimui
jvedimas;
saugaus duomeny apsikeitimo su iSoriniais partneriais sistemos
diegimas;
apsaugos nuo jsilauzimy sistemos vystymas.

Priemoniy bei sistemy jvedimas ir atnaujinimas sudaro tik dalj Sioje
srityje vystomy iniciatyvy. Saugumo priemoniy testavimas, procesy
atnaujinimas bei nuolatinis darbuotojy kvalifikacijos kélimas yra
sudétinés ir tiek pat svarbios kibernetinio saugumo strategijos
jgyvendinimo dalys.

Papildoma, vis didesnj aktualumg jgaunanti, kibernetinio saugumo
dimensija — iSoriniai partneriai ir treCiosios Salys. Dél didéjancios
priklausomybés nuo treCiy Saliy paslaugy tiekéjy, kibernetinés
saugos atsparumo ir veiklos testinumo valdymo proceso stiprinimo
projektams teikiamas prioritetas. Siekiant mazinti individualiy sistemy
palaikymo rizikg, vykdomas iSeities kodo inventorizacijos ir valdymo
automatizavimo proceso tobulinimas.

Veiklos testinumo planas

Siauliy bankas yra apibréZes ir pasitvirtines veiklos testinumo plang
deél elektros, interneto ir mobilaus rySio sutrikimy Lietuvoje. Veiklos
testinumo planas apibrézia kriziy valdymo komisijos ir darbuotojy
veiklg, kritines Banko paslaugas bei palaikomas funkcijas. Plane
detalizuojami skirtingi scenarijai ir apraSomos darbuotojy elgsenos
kritinémis aplinkybémis atsizvelgiant ne tik j sutrikimy pobadj, bet ir jy
trukme. Veiklos testinumo planu privalo vadovautis Kriziy valdymo
komisijos nariai ir visi atsakingi Banko padaliniai bei darbuotojai,
uztikinantys Banko veiklos testinuma.
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Patikimos paslaugos

Organizacinés struktiros pokyciai

Vienalaikés IT sistemy palaikymo ir vystymo trajektorijos bei
persidengiantys planai gali apsunkinti komandy darbg. Tokiomis
sglygomis sunku iSlaikyti fokusg ir sutelkti pakankamg démesj naujy
iniciatyvy diegimui bei tinkamam egzistuojanciy ir veikianciy sistemy
palaikymui. Todél nuo 2022 Siauliy bankas didelj démes;j skiria dedikuoty
komandy struktdros stiprinimui:

didinti IT projekty valdymo skyriaus pajégumus, siekiant uztikrinti

naujy verslo poreikiy jgyvendinimg sistemy tobulinimui;

vystyti IT sistemy administravimo skyriy, siekiant uztikrinti esamy ir

naujy sistemy palaikyma bei administravima;

plésti komandas, kurios padés uztikrinti nuosekly bei savalaikj plany

ir vidiniy poreikiy jgyvendinima.
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Darbuotojy kvalifikacijos kélimas

2022-2024 m. pradétas jgyvendinti testinis IT tarnybos darbuotojy
kvalifikacijos kélimas. Planuojami specializuoti, IT darbuotojy
kibernetinés saugos reikalavimy ir IT sistemy vystymo reikalavimy
valdymo, mokymai.
| kibernetinio saugumo kompetencijy kélimg zidrima kompleksiskai,
neapsiribojama tik IT specialisty jtraukimu — numatomos bendros,
visiems darbuotojams skirtos, mokomosios sesijos, mokymosi turinio
prieinamumo gerinimas ir simuliaciniy situacijy jgyvendinimas.
Vykdytos veiklos:

interaktyvaus darbuotojy mokymo sistemos plétra;

Ziniy patikra organizuojant apgaulingy laiSky (,phishing®)

simuliacijas;

uzsakomojo jsilauzimo (,red teaming") patikros.

Kibernetinio saugumo ir duomeny privatumo kompetencijy vystymo
klausimai neapsiriboja tik IT srities specialistais — visi, naujai prie
banko prisijungiantys banko darbuotojai, iSklauso su IT saugumu ir
duomeny valdymu susijusius mokymus, kuriuose yra aptariamos Sios
temos:

su saugumu susijusios darbuotojy atsakomybés;

IT sistemy ir informacijos valdymo tvarkos;

su kibernetiniu saugumu susijusios banko rolés ir jy sprendziami

klausimai;

puolimo ir apgaulés scenarijy simuliacijos ir numatytos darbuotojy

elgsenos.

GRI 404-1, GRI 404-2

Procesy tobulinimas

IT srityje verslo testinumg uztikrina dviejy lygmeny procesy
apibrézimai:
vadovams reikalingi procesiniai apibrézimai ir jrankiai leidziantys
priimti su IT organizacijos vystymo klausimais susijusius
sprendimus;
IT tarnybos darbuotojams reikalingi procesai ir praktikos
uztikrinancios nasy bei kryptingg kasdieninj darba.

Apjungiant Sias dvi perspektyvas ir procesiniy apibrézimy lygius,
galima uztikrinti darny banko sistemy veikimg ir atsparumg
kylan¢ioms problemoms bei veiklos sutrikimams. Dél Siy priezasciy
2022 - 2024 m. yra tobulinamos pagal ITIL (Information Technology
Infrastructure Library — IT procesy ir resursy valdymo praktiky
standartas) ir COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technologies — technologine problematika, verslo rizikas ir valdymo
reikalavimas apjungianciy praktiky sistema) praktikas
rekomenduojamos procesy grupés.

Visi IT srityje jgyvendinti ir planuojami procesiniai tobulinimai ir
pokyciai yra dalis platesnio, visg organizacijg apimancio, kultdrinio
pokyc¢io. Tesiant parengtg procesy valdymo ir tobulinimo programa,
siekiama jgyvendinti organizacijos darbuotojy ir vadovy veiklos
planavimo ir organizavimo poky¢ius. Tai daroma pasitelkiant kertinius
ir strateginius Banko veiklos principus: orientacijg | klienta,
skaitmeninj mastyma ir paprastumo uztikrinima.
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Patikimos paslaugos

Turinio projektai ir informacijos pateikimas klientams

Siauliy banko klientai internetiniame puslapyje gali lengvai rasti kibernetinio saugumo polapj, kuriame
supazindinama, kokiais veiksmais Bankas prisideda prie kibernetinio saugumo stiprinimo ir
suprantamai aprasomos situacijos, kada kliento duomenims ar 1éSoms kyla pavojus. Edukacinémis
kampanijomis stengiamasi formuoti Zmoniy atsparumg manipuliacijoms, taip ne tik sustiprinant Zinias
apie duomeny apsauga, bet ir didinant atsparuma socialinés inzinerijos atakoms.

Tiek internetiniame puslapyje, tiek ir savo socialiniuose tinkluose Bankas pateikia konkrecius

suk€iavimo zinuciy pavyzdzius, informuoja apie bddus iSvengti duomeny praradimo ir/ar pinigy
praradimo ir informuoja, kokius veiksmus, kuo skubiau atlikti, jtariant tapus suk&iy aukomis.
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Apibendrinimas

Ataskaitos turinio ir temy riby apibrézimas
Ataskaitoje pasirinktos tos temos ir kriterijai, apie kuriuos banke kaupiami duomenys bei
kuriuos galima tiksliai jvertinti. Kiekvienai metais matuojami nauji, papildomi kriterijai.

Svarbiy temy sarasas

Socialiai atsakinga veikla, kuria Bankas siekia gerinti gyvenimo kokybe Lietuvoje, skatinti
darnig ekonomine plétrg, aplinkg bei tvarumg, yra sutelkta j ESG sritis, kurioms Bankas
gali ir siekia daryti teigiamg poveik].

Ataskaitinis laikotarpis
Ataskaita pateikta uz 2022 metus.

Naujausios ataskaitos data
Nuo 2017 m. bankas teikia ataskaita pagal Pasauling atskaitingumo iniciatyva, GRI
(Global Reporting Initiative) standartg. Si ataskaita yra Sestoji.

Ataskaity rengimo ciklas
Ataskaita rengiama kasmet.

Kontaktinis adresas klausimams, susijusiems su ataskaita
Klausimus ir komentarus dél Sios ataskaitos kvieCiame teikti el. pastu tvarumas@sb.lt.

Pranesimai apie ataskaity teikima pagal GRI standartus
Si ataskaita parengta pagal GRI standarty bazinj variantg.

ISorinis patikrinimas
Si ataskaita néra audituota

GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI
102-52, GRI 102-53, GRI 102-54, GRI 102-56
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Subjektai, jtraukti j konsoliduotg finansine atskaitomybe
Banko patronuojamosios jmonés
Tiesiogiai valdomos patronuojamosios jmonés:
UAB ,SB Lizingas® (finansiné nuoma, vartojimo kreditai)
UAB ,Siauliy banko lizingas® (finansiné nuoma ir veiklos nuoma)
UAB ,SB turto fondas* (nekilnojamojo turto valdymas)
UAB ,SB draudimas” (gyvybés draudimas)
UAB ,SB modernizavimo fondas® (daugiabuciy namy renovacijos finansavimas)
Netiesiogiai valdomos patronuojamosios jmonés:

UAB ,Siauliy banko investicijy valdymas* (investicijy valdymo veikla)

ISsamiau — metinio pranesimo skiltyje ,Banko jmoniy grupé®.
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2022 m. Siauliy banko socialinés
atsakomybeés ataskaita
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