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BANKO SOCIALINES VEIKLOS
PRINCIPAI

AB Siauliy bankas (toliau — Bankas) yra tarptautinés Jungtiniy Tauty
(JT) iniciatyvos ,Pasaulinis susitarimas” (Global Compact) dalyvis nuo
2008 m.

Savo veikloje Bankas vadovaujasi 10 ,Pasaulinio susitarimo” principy
— prisiima ir laikosi nuolatinio jsipareigojimo stiprinti savo socialiai
atsakingg veiklg, visada vadovautis ,

, ®aplinkosaugos ir @korupcijos prevencijos principais.

1 principas Jmoneés turiremtiir gerbti tarptautine zmogaus teisiy
apsauga
2 principas ir uztikrinti, kad jy veikloje nebuty pazeidziamos

Zmogaus teises.

3 principas Jmones turiremtilaisve steigti asociacijas ir pripazinti
kolektyviniy deryby teise,

4 principas jos turieliminuotivisas priverstinio darbo formas,

5 principas uzdraustivaiky darbo jegos panaudojima

6 principas bei panaikinti bet kokig diskriminacijg uzimtumo ir

profesinés veiklos srityse.
© APLINKOS APSAUGA

7 principas Jmones turiremti prevencines programas,
uztikrinancias aplinkos apsauga,

8 principas imtis iniciatyvy, kuriomis siekiama skatinti didesne
atsakomybe uz aplinkos apsauga,

9 principas skatinti aplinkai palankiy technologijy pletra ir sklaida.
O ANTIKORUPCIJA

10 principas  Jmones turi kovoti su visomis korupcijos formomis,
jskaitant papirkingjima ir kysininkavima.




VADOVO ZODIS

2016-ieji mums buvo pazenklinti rekordais — uzdirbome didziausig pelng
per savo gyvavimo istorijg, puikls buvo pagrindiniai veiklos rodikliai. Kartu
su Siais rezultatais ypac dziugina tai, kad pernai tapome antru banku
Lietuvoje pagal klienty aptarnavimo kokybe —j Sig sritj buvome sutelke
demesj pastaruosius kelerius metus.

Svarbu, kad praeitais metais investuotojai rode pasitikéjimag mumis —banko
akcijos buvo tarp 10-ties labiausiai prekiaujamy Baltijos saliy akcijy. Taip pat
patekome | ,Nasdaq Vilnius" Baltijos saliy apdovanojimy 20-tuka, kuriame
jvertinamos geriausiai informacijg atskleidZiancios ir su investuotojais
bendraujancios listinguojamos bendroves.

Sekminga veikla lydéjo ir tarptautinis jvertinimas. Reitingy agentlra
.Moody's Investors Service” 2016 m. pagerino banko reitingus. Leidiniai
.Global Finance" ir ,The Banker" paskelbé geriausiu 2016-yjy banku
Lietuvoje. ,European Business Awards" (EBA) tarptautinio konkurso finale
varzemes del ,Mety augimo strategijos” apdovanojimo.

Sie laimeéjimai dar labiau mus jpareigoja bti socialiai atsakingiems. Esame
musy visuomenes narys, darantis jtakg kitiems, ir musy pareiga — uztikrinti,
kad Sijtaka buty teigiama.

Taigi toliau sieksime buti darboviete, kurioje kiekvienas darbuotojas yra
branginamas ir socialiai saugus. MUsy tikslas — buti banku, kuriuo kiekvienas
klientas gali pasitiketi ir kuriame jis tinkamai gauna reikalingas paslaugas.
Tobulesime déedami pastangas tausoti aplinkg kasdiengje veikloje.
Veiksime sgziningai konkuruodami, skaidriai ir tvariai. Mes zinome, kad tik
taip busime naudingi Lietuvos visuomeneiir visam salies Ukiui.

Dékoju, kad skaitote Sig musy socialinés atsakomybes ataskaita. Joje
pristatome Jums savo veiklg, kurig vykdydami vadovaujamés JT ,Global
Compact" Pasaulinio susitarimo principais..

et

Vytautas Sinius
Banko administracijos vadovas



APIE ATASKAITA

Nuo 2010 m. Bankas kasmet teikia socialines atsakomybes
ataskaitas, kurios vieSai skelbiamos Banko interneto svetainés
www.sb.It skiltyje ,Socialiné atsakomybe” ir ,Global Compact”
interneto svetaingje.

Cia pateikiama Banko socialinés atsakomybés ataskaita uz 2016 m.
sausj—gruodi.

Ataskaitoje pateikiami duomenys surinkti S Banko vidaus
dokumenty ir darbuotojy, atsakingy uz ataskaitoje minimas sritis.
Ataskaita neaudituota.

TIKSLAS

Socialinés atsakomybés ataskaitg uz 2017 m., apimancia ir Banko

patronuojamasias jmones, parengti pagal Visuotines ataskaity
teikimo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative, GRI)
rekomendacijas finansiniy paslaugy sektoriui.

= ety 4’


http://www.sb.lt/
https://www.sb.lt/lt/apie-banka/investuotuojams/socialine-politika/
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/8454#cop

APIE BANKA
VEIKLOS KRYPTYS

1992 m. jsteigtas Bankas yra sparciai bei stabiliai auganti finansy
jstaiga su diversifikuota akcininky baze, pasiskirsCiusia tarp Lietuvos
ir uzsienio akcininky, jskaitant Europos plétros ir rekonstrukcijos
banka, valdantj 18 proc. Banko akcijy.

Bankas siekia buti patikimas, lankstus ir démesingas finansinis
partneris, kuriam itin svarbu — auginti Salies potencialg, Lietuvos
gyventojyir verslo gerove.

PRIORITETINES BANKO VEIKLOSKRYPTYS

. Vartojimo finansavimas

. Smulkiojo ir vidutinio verslo finansavimas
= Taupymasirinvestavimas

. Kasdienés bankininkysteés paslaugos

VERTYBES MISIJA

MuUsy vienos Saknys. Teikdami
finansines paslaugas, kuriame

. Profesionalumas Lie_tuvos zmoniy ir verslo gerove
bei augame Kkartu.

. Pasitikejimas

. Pagarba

. Atsakomybeée

ILGAMECIAIBANKO PARTNERIAI:

Europos rekonstrukcijos @

ir pletros bankas European Bank
for Reconstruction and Development
' o European
Europos investicijy bankas Investment
Bank
[
Europos investicijy fondas — EUROPEAN
INVESTMENT

FUND




APIE BANKA
AKCININKA

APIE BANKA

BANKO VALDYMAS

2016 m. gruodzio 31 d. Banko akcininky skaicius buvo 3 401.
STAMBIAUSI AKCININKAL:

Akcininkas Akcijy dalis, %
Europos rekonstrukcijosir pletros bankas 18,24
Swedbank AS" (Estija) klientai 9,41
AB ,Invalda INVL" 6,79
Gintaras Kateiva 5,82

Daugiau — Banko interneto svetaingje www.sb.lt: ,Apie bankg"
—> ,Banko investuotojams” —> ,Informacija apie akcijas" —>
Stambiausi akcininkai”.

Visuotinis akcininky susirinkimas

Stebetojy taryba —kolegialus priezidros organas

Valdyba —kolegialus valdymo organas

Administracijos vadovas — vienasmenis valdymo organas



http://www.sb.lt/
http://www.sb.lt/lt/apie-banka/investuotuojams/informacija-apie-akcijas/stambiausi-akcininkai/

APIE BANKA
BANKO PATRONUOJAMOSIOS JIMONES

TIESIOGIAI VALDOMOS PATRONUOJAMOSIOS JMONES *

UAB ,SBlizingas”
finansiné nuoma, vartojimo kreditai

W 55 Lizincas

UAB Siauliy banko turto fondas
nekilnojamojo turto
valdymas

‘. SIAULIY BANKO
.' TURTO FONDAS

UAB ,Minera"
nekilnojamojo turto
valdymas

‘.
.' MINERA

UAB ,Siauliy banko lizingas”
finansiné nuomair veiklos nuoma

" SIAULIY
.’ BANKO

LIZINGAS

UAB ,SBTF"
nekilnojamojo ir kilnojamojo turto
valdymas, administravimas

[ 4
Sp SBTF

UAB ,Pavasaris”
daugiabuciy gyvenamuyjy namy
kvartalo pletojimas

Pavasaris

Gyvybés draudimo UAB ,.Bonum
Publicum”
gyvybés draudimas

UAB , Siauliy banko investicijy
valdymas”
investicijy valdymas

‘p SIAULIY BANKO
. ' INVESTICIJY VALDYMAS

NETIESIOGIAIVALDOMOS PATRONUOJAMOSIOS JMONES *

UAB ,Sandworks"
nekilnojamojo turto valdymas

UAB ,Apzeldinimas”
apzeldinimas, aplinkos tvarkymas

PATRONUOJAMOSIOS JMONES, SKIRTOS PARDUOT] *

. UAB , Trade Project”

. UAB ,Investicinio turto valdymas”
=  UAB,ZSA 1" UAB,ZSA2" UAB,ZSA 3", UAB ,ZSA 4", UAB
,ZSA5"ir UAB ,Zalgirio sporto arena".

*2016 m. gruodzio 31 d. duomenys




APIE BANKA
BANKO PASLAUGOS

APIE BANKA

PAGRINDINIAI'VEIKLOS REZULTATAI

Banko sgskaity atidarymas ir administravimas eurais bei
uzsienio valiuta Lietuvos ir uzsienio klientams

Lesy pervedimas eurais ir uzsienio valiuta j sgskaitas bankuose,
veikiancCiuose Lietuvoje bei uzsienyje

Komunaliniy mokesciy ir kity jmoky surinkimas

El. sgskaitos paslauga, periodiniaiir sglyginiai mokejimai
Saskaity valdymas internetines bankininkystes sistemoje
Mobiliosios bankininkystés paslaugos

Mokejimo korteliy isdavimas ir administravimas

Jvairiy trumpalaikiy ir ilgalaikiy kredity teikimas

Prekyba uzsienio valiutomis

Taupymo ir investicinés paslaugos

Tvari Banko veikla, kryptinga plétra ir puikus pastaryjy mety veiklos
rezultataileidzia Bankui reikSmingai prisidéti prie Salies ukio augimo.

2016 m. Banko grupe uzdirbo 43,7 min. eury neaudituoto grynojo
pelno — tai 83 proc. daugiau nei 2015 m. Pelningumui nemazos
jtakos turéjo netipines veiklos rezultatai: bendras kapitalo grgzos
rodiklis virsijo 26 proc., islaidy ir pajamy santykis — 42 proc.

Banko grupés paskoly ir finansinés nuomos portfelis per 12
menesiy isaugo 13 proc. ir mety pabaigoje virsijo 1 mird. eury riba.
Indeliy portfelis per metus iSaugo 4 proc. ir 2016 m. gruodZio
pabaigoje siekeé beveik 1,5 mlrd. eury.

Per metus smarkiai pageréjo turto kokybes rodikliai: neveiksniy
pozicijy santykis su turtu sumazeéjo nuo 7,5 iki 4,7 proc., rizikos
sgnaudy rodiklis 2016 m. sieké 0,7 proc. — beveik 3 kartus maziau
negu 2015m.

ISsamios Banko finansines ataskaitos, pelningumo rodikliai, veiklos
rizikg ribojantys normatyvai, turto kokybeés rodikliai ir reitingai
skelbiami Banko interneto svetainéje www.sb It: ,Apie bankg" —>
.Banko investuotojams” —> _Finansines ataskaitos, rodikliai ir

prospektai”.



http://www.sb.lt/
https://www.sb.lt/lt/apie-banka/investuotuojams/finansines-ataskaitos,-rodikliai-ir-prospektai/

APIE BANKA
BANKO AKCIJOS

Banko akcijos yra listinguojamos Nasdag vertybiniy popieriy birzos
Baltijos Oficialiajame prekybos sarase.

Baltijos rinkos apdovanojimuose, kuriuos kasmet rengia Nasdag,
Bankas uzéme antrg vietg ,Mety nario” apdovanojimuose.

SANTYKIY SUINVESTUOTOJAIS VERTINIMAS

Bankas iSsamiai atskleidzia informacijg — Banko ataskaitos jvertintos
palankiai: metinei finansinei ataskaitai ir metiniam pranesimui skirta
17,93 balois 20.

~ 2016 BALTIC MARKET AWARDS

VEVEER
OF THE|
YEAR IR

SIAULIU BANKAS
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APIE BANKA

PRIKLAUSYMAS ASOCIJUOTOMS
STRUKTUROMS

JT tarptautiné iniciatyva ,Pasaulinis susitarimas” (Global
Compact)

Pasauliné tarpbankiniy finansiniy telekomunikacijy organizacija
(SWIFT)

WVISA Inc." tarptautiné mokejimo korteliy organizacija
.MasterCard Worldwide" mokejimo korteliy organizacija
Lietuvos banky asociacija

Vertybiniy popieriy birza AB ,Nasdaqg Vilnius”

Lietuvos finansy makleriy asociacija

Lietuvos darbdaviy konfederacija

Personalo valdymo profesionaly asociacija

Lietuvos buhalteriy ir auditoriy asociacija

Vilniaus prekybos, pramones ir amaty rimai

Kauno prekybos, pramones ir amaty rimai
Klaipédos prekybos, pramonés ir amaty rimai
Siauliy prekybos, pramonés ir amaty ramai
Paneveézio prekybos, pramonés ir amaty rumai
Klaipédos pramonininky asociacija

Siauliy pramonininky asociacija

Akmeneés rajono verslininky asociacija

Kelmeés rajono verslininky asociacija

Mazeikiy verslininky asociacija

Taurages apskrities verslininky asociacija
TelSiy rajono verslininky asociacija

Silalés rajono verslininky sajunga

ISACA




_ | SUINTERESUOTUJU SALIU
VERTES GRANDINE ITRAUKIMAS

Siekiame teikti kokybiSkas ir pazangias finansines paslaugas Lietuvos

tor . i |traukimo budai |sivertinimas
gyventojamsir verslui.

Darbuotojai = Socialinésiniciatyvos
= PasiGlymyteikimoir jgyvendinimo
galimybeés ‘
=  Pranesimo atitikties pareigtnuigalimybée
= Metinis veiklos aptarimo pokalbis

0 0o .C . s Akcininkai ] iari i
Tiekéjai + Partneriai Fegulronaiidialios
= Veiklos rezultaty pristatymai ‘
investuotojams
Klientai = Klienty aptarnavimo kokybeés tyrimai
= Komunikacija socialiniuose tinkluose ‘
= Bankointerneto svetaine
. Tiekejaiir )
s1auLiy $p BANKAS partrers ®
. Reg.ulia\_(imo =  Reguliarios ataskaitos
institucijos =  Dalyvavimas susitikimuose .
l l B.endruomenés, = Rémimoir paramos projektai ‘
visuomene = Svietiamojiveikla
. . 00 Asocijuotos = Socialines atsakomybes ataskaita .
Kl|enta| InveStUOtOJa| struktdros .Pasauliniam susitarimui”

Gerai Patenkinamai Blogai
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SOCIALIAIATSAKINGOS BANKO

VEIKOS SRITYS IR TIKSLAI DARBUOTOJAI

Bankas siekia gerinti gyvenimo kokybe Lietuvoje, skatinti darnig 2016 m. gruodzio 31 d. Banke dirbo 722 darbuotojai (2015 m.
ekonomine pléetrg ir aplinka. gruodZio 31d.—719 darbuotojy).
To siekiant demesys sutelkiamas | Sias sritis, kurioms Bankas gali Banko grupés bendrovése (neskaitant parduoti laikomy

daryti teigiama poveik], t. y.:

patronuojamyjy jmoniy) 2016 m. gruodzio 31 d. dirbo 829
darbuotojai (2015 m. gruodzio 31 d. —861 darbuotojas).

= darbuotojai
. Banko klientai
. aplinkosauga

. bendruomenes ir placioji visuomene




DARBUOTOJAI

LYGIOS GALIMYBES IR [VAIROVE

Kaip socialiai atsakingas darbdavys, Bankas vadovaujasi lygybés bei
jvairoves  principais ir suteikia lygias karjeros galimybes,
neatsizvelgdamas j zmoniy amziy, lytj, tautybe, tikejimag ir pan.

ATLYGIS

Reikalavimai, kuriy Bankas laikosi, nustatydamas ir iSsnokédamas
darbuotojams atlygj, premijas ir kitas iSmokas, skiriamas uz veiklos
rezultatus darbuotojams, bei suteikiamas kitas naudas, yra
reglamentuoti Atlygio politikoje.

Atlygio politikos principai:

. vidinis teisingumas — lygiavertes, pagal atsakomybe, pareigybées
apmokamos panasiai

= isorinis konkurencingumas —mokamo atlygio lygis rinkoje
leidzia pritraukti, motyvuotiir islaikyti reikiamus darbuotojus

Banko darbuotojai pagal amziy ir lytj *

Vyresninei 61 m. - 1%/:/0
Nuo 51 iki 60 m. B ;o 12%
NUOATTKISOM. g™ o/ 22%
Nuo 31 iki 40 m. ———— 28 %
iki 30 m. — 16 %
Moteris W \/yras

Aukstagjj issilavinima yra jgije 627 Banko darbuotojai, aukstesnijjj— 64,
specialyjj vidurinj— 14, vidurinj— 17 darbuotojy*.

Banko darbuotojai pagal issilavinima *

I TE— -
/

20
% 2%

B AukStasis AuksStesnysis M Spec. vidurinis  ® Vidurinis

*2016 m. gruodzio 31 d. duomenys




GRJZTAMASISRYSYS

Efektyvinant veiklos valdyma ir siekiant geriausiy galimy veiklos
rezultaty bei darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo, Banke kartg
per metus vyksta asmeninis veiklos aptarimas, vadovaujantis
Metiniy veiklos aptarimo pokalbiy tvarka.

DARBUOTOJAI

Sio pokalbio metu vadovai su savo darbuotojais:
DARBDAVIO IR DARBUOTOJO SANTYKIAI

= aptaria atliekamus darbus ir planuojamus projektus
Banke puoseléjami tvarts ir ilgalaikiai darbo santykiai, kuriant

bendromis vertybémis grjstg ir nuolat tobuléti skatinancig kultdra, *  issiaiskina darbuotojy turimas kompetencijas, reikalingas
sudarant saugias ir palankias darbo sglygas. sekmingai veiklai ir vertybémis pagrjstam elgesiui
Beveik 30 proc. darbuotojy yraisdirbe Banke ilgiau nei 10 mety*. " iSsakomilukesciai, susije su darbuotojais, vadovais ir Banku

. aptariamos karjeros galimybes ir ugdymosi poreikiai

Darbuotojy kaita Banke
2016 13,80% 9,70%
2015 10,80% 6,80%
B Bendra darbuotoiy kaita Savanoriska kaita

*2016 m. gruodzio 31 d. duomenys




PAPILDOMY NAUDY KREPSELIS

DARBUOTOJAI

Papildomy naudy ir socialiniy garantijy krepselis tiek visg, tiek ne visg
darbo dieng dirbantiems darbuotojams:

ketvir¢io priedai uz Banko, padalinio ir individualiy profesiniy
tiksly jgyvendinima

metinés premijos su atidetu ismokejimu darbuotojams, kuriy
profesine veikla ir priimami sprendimai gali tureti reikSminga
jtakg Banko prisiimamairizikai

pardavimy skatinimo sistema, kuria nustatomi geriausi tinklo
padaliniy darbuotojai, jie motyvuojami

vienkartinés premijos darbuotojy asmeniniy Svenciy ir Bankui
reikSmingy jvykiy proga

kasmete vasaros sportoir laisvalaikio svente
darbuotojy krepsinio, tinklinio, kartingy komandy skatinimas
kasmetis nemokamas vakcinavimas nuo gripo

Banko 100 proc. apmokamos pirmos 2 darbuotojo
nedarbingumo dienos

dalies sporto klubo abonemento islaidy kompensavimas

pagalba jvykus nelaimei darbuotojo seimoje




DARBUOTOJAI

2016 m. papildomy naudy krepselis papildytas dviem naujomis
iskirtinémis naudomis:
. papildomos pensijos kaupimo programa ,Kaupkime kartu" —

galimybé kaupti papildoma pensijg, kai dalj jmokos moka pats
darbuotojas, dalj skiria darbdavys

. darbuotojy tarpusavio motyvavimo sistema ,Alil0 tau" —
galimybé jvertinti kolegy nuopelnus (jsitraukima, pagalbg,
efektyvumg ir pan.) taskais — elektroniniais obuoliais, kuriuos
galima issikeisti] jsteigtus prizus

Naujosios naudos dar padidino Banko, kaip darbdavio, patraukluma ir
darbuotojyjsitraukima beiiniciatyva, sustiprindamos komanda.



DARBUOTOJAI

DARBO APLINKA

Darbas Banke leidZia derinti profesinius ir asmeninius siekius bei
poreikius:

Banko Procentiné Banko

darbuotojy darbuotojy
2016 metais skaicius skaiciaus dalis
tevystes atostogos suteiktos 7 1%
vaiko prieziGros atostogos 94 139

suteiktos

Banke siekiama kurti saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo vietas,
reguliariai modernizuojant ir rekonstruojant patalpas, atnaujinant
jrangg. 2016 m. Siam tikslui buvo skirta 14 785,06 Eur.

Nuolat investuojama j technologijas, kurios palengvina ir paspartina
darbg. 2016 m. Banke intensyviai buvo jgyvendinamas projektas
.Paprastai ir greitai” — naudojant naujg Siuolaikiskg dokumenty
valdymo sistemg, buvo automatizuojami, standartizuojami ir
efektyvinami vidaus veiklos procesai.




DARBUOTOJAI

UGDYMAS IR SAVIUGDA

Bankas daug deéemesio skyré sudarydamas darbuotojams visas
galimybes kaupti zZinias apie esamus ir naujus Banko produktus, su
jais susijusius pokycius beinaujoves —2016 m.:

organizuota 12 unikaliy vidiniy auditoriniy mokymy
jdiegta nauja mokymosi forma — elektroniniai mokymai

auksciausio lygio vadovai dalyvavo vadovo kompetencijy
mokomojoje sesijoje




DARBUOTOJAI

Investicijos j darbuotojy ugdyma Banke

2015 m. 2016 m.
Ugdymo biudzetas, Eur 67633 100000 1

Mokymy sgnaudos 1 darbuotojui, Eur 100 138 %

2016 m. vidutinis einamuyjy mokymy laikas, tenkantis vienam Banko
darbuotojui, yra 7,5 val.




DARBUOTOJAI

DARBUOTOJY |SITRAUKIMO SKATINIMAS

Banke siekiama darbuotojus kuo labiau jtrauktij bendras projektines
veiklas, kuriose jie galety keistis idejomis, ziniomis bei patirtimi,
tobulety.

Efektyvijsitraukimo skatinimo priemone — galimybe uzregistruoti
savo pasitlymus ar idéjas Banko informacingje sistemoje.

Teikdami siGlymus, kasmet darbuotojai vis aktyvesni

2014m. 2015m. 2016m.

IS viso pateikta darbuotojy

pasiulymy 32 42 48
1S jy:
jgyvendinta 7 8 15
pradéeta jgyvendintipries
pasiulymag 4 4 1
priimta jgyvendinti 1 5 14

svarstoma 9 12 13

ETISKADARBOVIETE

Banke vadovaujamasi Etikos kodeksu. Netoleruojamos jokios
nelygybes, smurto, psichologinio ar pan. spaudimo apraiskos bei
diskriminacijos formos darbe.

Banke veikia bendras anoniminio praneSimo atitikties pareigtnui
kanalas, per kurj bet kuris darbuotojas anonimiskai gali pranesti apie
bet kokio norminio reikalavimo pazeidimg, vykdoma Banke.

PranesSimas tiriamas, jam pasitvirtinus operatyviai imamasi reikiamy
veiksmy pazeidimui pasalinti.




KLIENTAI

Banko paslaugomis naudojasi beveik 330 tokst. privaciy ir daugiau
kaip 26 tukst. verslo klienty.
KOKYBISKOS PASLAUGOS

Bankui svarbu, kad klientai konkurencingomis sglygomis gauty visas
finansines paslaugas, atitinkancias Siuolaikines rinkos poreikius.
Atsizvelgiant | juos, tobulinamos esamos paslaugos, kuriami nauji
sprendimai.

2016 m. pasitlyti pagrindiniai nauji produktai

= Keturiy skolinimosi priemoniy rinkinys ,Galimybiy kreditas”

. Terminuotasis indélis su papildomomis palikanomis

. Banko paslaugy planai privatiems klientams

. Novatorisky mazy ir vidutiniy bei vidutinés kapitalizacijos

jmoniy  finansavimas pagal ,ES InnovFin  finansavimas
inovatoriams” iniciatyvg

2016 m. klientams suteikta papildoma elektronine galimybé — Banko
internetinés bankininkystes sistemoje patogiai prekiauti vertybiniais
popieriais Baltijos Saliy rinkose.

PASLAUGY PRIEINAMUMAS

Bankas siekia, kad klientams jo paslaugos buty prieinamos,
neatsizvelgiantjjy tautybe, lytj, amziy, gyvenamaja vietg ir pan.

Banko paslaugomis klientai gali naudotis vienu placiausiy klienty
aptarnavimo padaliniy tinkly Salyje ir visais elektroniniais kanalais —
2016 m. gruodzio 31 d. duomenimis:

= 209 bankomatai (14 i$ jy pinigus priimantys bankomatai),
veikiantys 48 Lietuvos vietovese

" 2 063 UAB ,Perlo paslaugos” terminalai visoje Lietuvoje —
leSoms iSsigrynintiar padétij sgskaitg

. internetines bankininkystes sistema ,SB linija”

= mobiliojiprogramele ,Siauliy bankas"

Banko Kontakty centras teikia informacijg klientams el. pastu, el.
bankininkystes sistemoje ir telefonu:

2015 m. 2016 m.
Atsakyta j paklausimus rastu 18230 23669
Gauta skambuciy telefonu 59 595 74755
Gauta pretenzijy 488 799




KLIENTAI

KLIENTY APTARNAVIMO KOKYBE

2014 m. Banke jsteigus Klienty aptarnavimo kokybés departamentg
ir pastaraisiais metais emus ypac aktyviai diegti klienty aptarnavimo
kokybes standarta, aptarnavimo kokybe kasmet reikSmingai geréja.

2016 m. Banko klienty aptarnavimo kokybes rodiklis tapo antras
geriausias rezultatas tarp visy 7 bendroves ,Dive Lietuva” tyrime
dalyvavusiy banky Lietuvoje.

Banko bendrasis klienty aptarnavimo kokybés rodiklis pagal
nepriklausomus slaptojo pirkejo tyrimus, atliktus tyrimy bendroves
.Dive Lietuva":

ISSIKELTAS TIKSLAS

Nuolat gerinti ir palaikyti ne mazesne nei 90 proc. klienty
aptarnavimo kokybeés rodiklio reikSme.




KLIENTAI

ATSAKINGAS INFORMAVIMAS

Bankas atsakingai ir skaidriai informuoja klientus apie savo veiklos
pokycius, pagal poreikj naudodamas skirtingus klientams tinkamus
informacijos sklaidos kanalus.

Veiklos rezultatus Bankas skelbia vieSai savo interneto svetaingje
www.sb.It: ,Apie bankg" —> ,Banko investuotojams” —> ,Finansines
ataskaitos, rodikliai ir prospektai”.

GEROS BANKY PRAKTIKOS KODEKSAS
Bankas yra pasirases Geros banky praktikos kodeksg ir jo laikosi.

Siuo kodeksu siekiama puoseléti santykius su klientais, skatinti geraja
bankininkystés praktikg, nustatant banky veiklos bendruosius
principus ir reikalavimus (tarp jy — tuos, kuriy nenustato teisés aktai),
taip pat siekting elgsenos model;.

Teikdamas informacijg apie klientus, Bankas tvirtai laikosi
konfidencialumo nuostaty.



http://www.sb.lt/
https://sb.lt/lt/apie-banka/investuotuojams/finansines-ataskaitos,-rodikliai-ir-prospektai/

APLINKOSAUGA

Siekdamas iSsaugoti biologine jvairove ir ekosistemas, mazinti globalinio
atsilimo poveikj, Bankas prisideda didinant energetinj efektyvuma salyje ir
skatina taupyti energijg beiisteklius.

—Cr—

INDELIS | ENERGERIN] EFEKTYVUMA SALYJE

Viena i$ svarbiausiy energetinio efektyvumo skatinimo priemoniy
Salies mastu — Lietuvoje jgyvendinama Daugiabuciy namy
atnaujinimo (modernizavimo) programa. Prie jos Bankas svariai
prisideda nuo 1999 m., aktyviai finansuodamas renovacijos
projektus.

Siekdamas, kad si svarbi programa vykty sparciau bei sklandziau,
bendradarbiaudamas su Europos investicijy banku, Bankas Siam
projektui 2016 m. skyré 70 mIn. Eur nuosavy lésy.

Daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) finansavimas 2016 m.

Sutarciy skaicius, Bendra projekty

vnt. verté, min. Eur
Pateikta preliminariy
pritarimy del kreditavimo
sutarciy pasiraSymo 285 77

Pasirasyta kreditavimo
sutarciy 368 97



APLINKOSAUGA

K
5
Mhas

ISTEKLIY NAUDOJIMAS

Popierius

IStekliy naudojimas Banke susijes su dideliu vidiniy ir iSoriniy
spausdintiniy dokumenty skaiciumi.

2016 m. ypac intensyviai tobulinama ir vis daugiau iSnaudojama nauja
dokumenty valdymo sistema leidzia reikSmingai sumazinti S P
popieriaus ir spausdinimo priemoniy kiekj, del efektyvesniy bei
greitesniy procesy —ir kitus resursus.

Be to, 2016 m. pradeta kurti infrastruktira darbuotojy elektroniniam
parasui, kuriuo jie tvirtins visus vidinius dokumentus.

Popieriaus sunaudojimas Banke 2013-2016 metais (t)

26




APLINKOSAUGA

Transportasir degalai

Siekiant, kad bUty sunaudota maziau degaly ir sumazinta iSmetamoji
atmosferos tarsa, Banke:

. naudojama elektronine operatyviniy automobiliy uzsakymo
sistema, leidzianti planuoti dalykines keliones grupemis ir |
keliones vykti kuo mazesniu skaiCiumi automobiliy

. skatinama  susitikimus, kuriuose dalyvauja skirtinguose
miestuose dirbantys darbuotojai ir partneriai, organizuoti
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje ir Siauliuose jrengtose moderniose
telekonferencijy salése

Transporto priemoniy ir degaly naudojimas 2016 m.

Benzinas
Banko nuosavybe
Kita

[Sviso:

Dyzelinas

Banko nuosavybe

Kita

[Sviso:

Transporto Degaly
priemonés, vnt. sunaudojimas, |

31 52950
26 40421
57 93371
Transporto Degaly

priemonés, vnt. sunaudojimas, |

18 37127
16 27203
34 64330




APLINKOSAUGA

AUGMENIJOS TAUSOJIMO INICIATYVA

Siekdamas kompensuoti neigiama jtakg aplinkai, 2016 m. Bankas
organizavo bendrg Banko grupés ir klienty misko sodinimo talka
Jnvestuojamej Lietuvos ateit]" visuose Salies regionuose.

Sia iniciatyva Bankas ireiké savo pozicijg, kad geros investicijos
neapsiriboja tik finansais. Vertingiausios investicijos yra tos, kai
darbais prisimama atsakomybé uz aplinkg, kurioje gyvenama ir kuri
lieka busimoms kartoms.

s

2016 m. talkos ,Investuojame | Lietuvos ateitj" metu pasodinta
beveik 10 ttkst. eglaiciy, gzuoliuky ir berzeliy aplink keturis miestus —
Vilniy, Kauna, Klaipedg ir Siaulius.




BENDRUOMENES IR PLACIOJI

VISUOMENE

SKIRTUMU TARP REGIONUY MAZINIMAS

Bankas siekia skatinti smulkyjj ir vidutinj verslg (SVV) bei Salies
regiony Ukio pléetrg ir mazinti skirtumus tarp jy.

Viena i$ priemoniy — daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo)
finansavimas. Didelé dalis daugiabuciy renovacijos projekty vyksta
ne didziuosiuose miestuose. | Siuos projektus jsitraukia juos
administruojancios jmonés bei statyby rangovai ir kuriamos darbo
vietos regionuose.

Miestai, kuriuose 2016 m. pasiraSyta daugiausia daugiabuciy
renovacijos projekty finansavimo sutarciy

Miestas Sutarciy skaicius
Vilnius 77
Druskininkai 76
Ignalina 68
Palanga 58

Kaunas ir Klaipeda po 45



BENDRUOMENES IR PLACIOJI
VISUOMENE

VERSLUMO SKATINIMAS

Bankas aktyviai dalyvauja, organizuoja ir remia konferencijas,
seminarus, mokymus, kuriuose Salies SVV ar planuojantieji pradeti
verslg supazindinami su verslo finansavimo galimybémis:

= nemokamas seminary ciklas Alytuje, Ukmergéje ir Vilniuje
.Verslo finansavimo galimybés ES priemonéemis Siandien ir
prognozes ateiciai"

. kdrybingumo ir ateities tendencijy konferencija ,What's Next?"
= Verslo plétros forumas 2016 ir kt.

2016 m. buvo skirta parama Mazeikiy verslininky asociacijai Verslo
dienai pamineti, Vs] Utenos verslo informacijos centro renginiui
.Utenos verslo nominacijos 2015", Siauliy prekybos, pramonés ir
amaty ritmames, Lietuvos laisvosios rinkos institutui.

2016 m. Bankas pradéjo rengti ketvirCio susitikimus su verslo
klientais regionuose ,Verslo espresso”, kuriy metu jzvalgomis
klientams aktualiais klausimais dalijosi konsultantai:

. . Teisinio reglamentavimo issSukiai ir perspektyvos smulkiojo ir
vidutinio verslo jmoneése”

.Kaip pritrauktiirislaikyti talentus savo versle?"
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BENDRUOMENES IR PLACIOJI

VISUOMENE

VERSLO IR STUDIJY SASAJUY STIPRINIMAS
2016 m. Bankas tradiciskai:

. skyré vardines semestro stipendijas dviem Vytauto Didziojo
universiteto studentams

. dalyvavo mokslo jstaigy karjeros dienose
. inicijavo studenty grupiy vizitus j Banka

= daugiau nei 60 studenty suteiké galimybe atlikti privalomajg
arba savanoriskg praktikg Banke

! Stipendija VDU Ekonomikos ir vadybos fakulteto finansy ir
bankininkystes studijy programos magistrantei

2 Stipendija VDU Meny fakulteto meny istorijos, kritikos ir
medijy studijy programos studentei 3 1



BENDRUOMENES IR PLACIOJI

VISUOMENE

TRADICIJY IRKULTUROS PUOSELEJIMAS

BlUdamas lietuvisko kapitalo banku, Bankas didelj demes;j skiria Salies
miesty ir miesteliy bendruomeniy tradicijoms puoselétiir kultdriniam
gyvenimui skatinti Lietuvos regionuose.

2016 m. Bankas Siai paramai skyre per 60 tukst. Eur, didzigjg dalj —
bendruomeniy, kultlros ir sporto projektams:

= Utenos, Varénos, Panevezio, Marijampoleés, Plungés, Rokiskio,
Klaipédos ir kity miesty bei miesteliy Sventéms

. krepsinio klubui ,Siauliai"
. V§| Thomo Manno kultdros centrui
= Lietuvos muziky remimo fondui

. Siauliy ,Ausros" muziejuiir kt.



BENDRUOMENES IR PLACIOJI
VISUOMENE

SOCIALINES ATSKIRTIES MAZINIMAS

Bankas, siekdamas mazinti socialine atskirtj 2016 m. jteike 100
moderniy televizoriy trims Lietuvos visuomeninems labdaros ir
pagalbos organizacijoms - Lietuvos ,Caritui”, visuomeninei
organizacijai ,Gelbekite vaikus" bei Lietuvos samarieciy bendrijai.

Nuo 2013 m. bendradarbiaudamas su V$§| ,Geros valios projektai”,
Bankas suteikia galimybe klientams:

per internetinés bankininkystés sistema skirti norimg pinigy
suma aukok.It socialiniams projektams

aukoti grynuosius pinigus Banko padaliniuose esanciose
aukojimo dezutese

Per 2016 m. aukojimo dezutese surinkta daugiau kaip 1 600
Eur, kurie pervesti VS| ,Geros valios projektai”.
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KORUPCIJOS PREVENCIJA

Banko darbuotojai jsipareigoje laikytis AB Siauliy banko etikos
kodekso, kuriame kaip svarbiausi yra isskiriami Sie principai:

sgziningumo

atsakomybes ir atskaitomybes

pagarbos jstatymui, zmoguiir jo teisems
nesaliskumo, objektyvumoir teisingumo

pavyzdingo elgesio

Etikos kodekse reglamentuojama, kokie poelgiai gali buti vertinami
kaip netoleruotini korupcijos atvejai.

Siekiant isvengti galimy interesy konflikty, Banko darbuotojai
kiekvienais metais teikia ekonominiy interesy deklaracijas.

Bankas atsakingai moka visus mokescius Lietuvos valstybei, laikosi
galiojanciy teises akty, skaidriai rengia ir dalyvauja konkursuose.

Bankas jgyvendina Uzsienio saskaitoms taikomy mokestiniy
prievoliy vykdymo akto (Foreign Account Tax Compliance Act —
FATCA) ir Bendrojo duomeny teikimo standarto (Common
Reporting Standard— CRS) reikalavimus.




PINIGY PLOVIMO PREVENCIJA

Bankas atsakingai vykdo pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijg, nuosekliai ir kryptingai jgyvendindamas esamas ir
kurdamas naujas pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
priemones beijas taikydamas savo veikloje:

. klienty, klienty atstovy ir naudos gavejy tapatybés nustatymas

. informacijos apie dalykiniy santykiy tikslg bei pobudj surinkimas
ir patikrinimas (,,Pazink savo klientg" taisyklés taikymas)

= dalykiniy santykiy ir piniginiy operacijy stebésena

= jtartiny piniginiy operacijy identifikavimas ir informacijos
perdavimas Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnybaiir kt.

Esamos ir naujos pinigy plovimo prevencijos priemones rengiamos
atsizvelgiant|:

teises aktus, reglamentuojancius LR pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijg

FATF (Financial Action Task Force), ES, JT, JAV teisés akty
reikalavimus




KONTAKTAI

AB Siauliy bankas

Tilzeés g.149, LT-76348 Siauliai
Tel. (841) 595 607

Faks. (8 41) 430774

El. pastas komunikacija@sb.It




