Etikos
kodeksas




Bendrosios
nuostatos

Etikos kodeksas (toliau - Kodeksas) nustato pagrindinius
elgesio principus ir standartus, skatinamas vertybes bei
verslo principus akcinéje bendrovéje Siauliy bankas (toliau
- Bankas) ir jo patronuojamose jmonése (toliau - Grupés
jmonés) (toliau - Bankas ir Grupés jmonés kartu - Grupé).

Kodekso reikalavimai taikomi visiems Banko ir Grupés

imoniy darbuotojams, nepriklausomai nuo uzZimamy
pareigy, taip pat valdymo ir Kolegialiy organy nariams,
kitiems Banko ar Grupés jmoniy vardu veikiantiems

asmenims (toliau - ,Darbuotojai“, ,Asmuo* arba ,,Mes").

Pagrindinés Banko bei Grupés jmoniy vertybés iSreiskia

tai, kuo Mes tikime, parodo, kg turime geriausio bei lydi

mus visoje musy veikloje.
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Jtvirtindami  elgesio su kolegomis, bendravimo su

klientais, verslo partneriais, priezilros ir kitomis
valstybés institucijomis (jy atstovais), bei kitomis, Grupe
suinteresuotomis Salimis, principus, tikimés, kad Banko,
Grupés jmoniy darbuotojai bei kitos susijusios Salys jais
vadovausis ir tai padés kurti tvirtus ir ilgalaikius tarpusavio
rySius, uztikrins skaidrig verslo aplinkg Grupéje, skatins
aukstus etikos standartus atitinkantj elgesj bei sgziningo
elgesio su klientais kultlrg Grupéje, kvies aiskiau suvokti
savo vykdomos veiklos rizikas, laikytis teisés akty
reikalavimy bei Grupeés vidaus taisykliy. Taip pat, tai leis
suprasti, ko masy akcininkai, verslo partneriai, klientai bei
kitos suinteresuotos Salys gali tikétis i§ Banko bei Grupés
imoniy darbuotojy, bei kokie ltkesciai gali bati darbuotojy

dirbanciy Grupéje.

Isipareigojimas vadovautis Kodeksu ir jame pateikty
taisykliy laikymasis yra viena esminiy bendradarbiavimo ir

darbo santykiy salygy Grupéje.




Grupeés etikos
principai ir gairés

Etikos principai apibendrina, kaip vykdydami veiklg elgiamés
su savo Darbuotojais, klientais, verslo partneriais, vieSujy
jstaigy atstovais. Principy laikymasis leidZia Bankui bei
Grupés jmonéms formuoti tvary verslg. Siekdami skatinti
aukstus etikos standartus atitinkantj elges;j, ir iSlaikyti tvirtg bei

patrauklig darbo aplinka, Mes taikome Siuos principus:

Atsakomybeé

Teikdami paslaugas laikomés susitarimy bei jsipareigojimuy.
Bankas ir kiekviena Grupés jmoné atskirai, atsizvelgia ne tik j
verslo, bet ir j aplinkos apsaugos, socialinius bei valdysenos
aspektus. Skiriame didelj démesj poveikio aplinkai mazinimo
klausimams ir jsipareigojimy vykdymui, patikimy ir prieinamy
paslaugy uZztikrinimui, taip pat aktyviai skatiname visus
Darbuotojus prisideti  formuojant Grupés kultira. Savo
profesine veikla grindziame asmenine atsakomybe uz
sprendimy ar veiklos rezultaty pasekmes ir elgiamés taip, lyg

rezultatas priklausyty tik nuo kiekvieno i§ musuy.

Profesionalumas

e Banko ir Grupés jmoniy veiklag Mes vykdome laikydamiesi
teisés akty, gairiy, Banko ir Grupés jmoniy dokumentuose
nustatyty reikalavimy bei Grupeés vertybiy, todel kiekvienas
Darbuotojas privalo bulti susipazines su teisés aktais,
reglamentuojanciais jo darbiniy funkcijy vykdymg bei
vadovautis jais savo kasdieniame darbe.

e Savo pareigas vykdome profesionaliai, rupestingai ir
stropiai.

e Siekiame veiksmingai suvaldyti kylanCias rizikas bei
uztikrinti efektyvig vidaus kontrole ir valdymo struktira,

todél nuolat tobuléjam ir mokomeés.

Pagarba ir pasitikéjimas

e Muisy tarpusavio santykiai grindziami pasitikejimu,

x P
SIAULIY :, BANKAS

sgziningumu, draugiSkumu, taktiSkumu ir mandagumu.
Su kolegomis elgiamés pagarbiai, laikomeés saziningos
konkurencijos bei profesinio solidarumo principy, esame
paslaugus vienas kitam profesinéje veikloje, dalinames

darbui naudinga informacija, bendradarbiaujame.

e Savo veikloje esame objektyvas, priimame sprendimus
vadovaujantis aiskiais vertinimo kriterijais, vengiame
interesy konflikty, asmeniskumo, emocijy, atsizvelgiame
| eksperty / specialisty nuomone bei kitus objektyvius
veiksnius.

e Veikiame tik suteikty jgaliojimy ribose, nevirSydami savo
kompetencijos.

e Pastebéjimus ir savo nuomone iSsakome KkorektiSkai,
neZzeminame Kkity, stengiamés tarp kolegy kurti tik
draugiSkus darbo santykius, uzkertant kelig galimiems

konfliktams.

e Gerbiame kity privaty gyvenima, pazilras, jsitikinimus,
psichologinj sauguma ir fizinj nelieCiamuma.

e Banke bei Grupés jmonése kuriame tokig darbo aplinka,
kurioje darbuotojas ar darbuotojy grupé nepatirty
priesiSky, neetisSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy,

izeidziancCiy veiksmuy.

e Bet koks smurtas ir priekabiavimas Grupéje yra

draudziamas ir Grupé imasi veiksmuy, kad tai nevykty.

e Laikydamiesi visuotinai pripaZinty gero elgesio taisykliy,
savo iSvaizda, kalba ir elgesiu rodome pavyzdj kitiems bei

nuolat riipinameés Grupés reputacija bei jvaizdziu.

Orientacija j klientg

e Bankas ir Grupés jmonés turi pareigg veikti geriausiais
kliento interesais. Siekiame sukurti produktus ir paslaugas,

atitinkancius klienty poreikius.

e Skatiname saziningo elgesio su klientais kulttrg. Kurdami
produktus ir paslaugas, priimdami sprendimus, kurie turés
jtakos klientams, atidzZiai juos jvertiname per saziningo

elgesio su klientais prizme.

e Musy santykiai su klientais, partneriais, prieziuros bei kity
Valstybés institucijy atstovais yra grindziami pagarba,
sagziningumu, profesionalumu, teisingumu, jsipareigojimy

laikymusi bei deryby prie$ teisinius veiksmus pirmumu.



e Visas Kklienty pretenzijas ir skundus nagrinéjame
atsakingai, profesionaliai, veiksmingai ir laiku. Problemas,
kurias galime iSspresti Cia ir dabar, sprendziame

nedelsdami.

e Teikdami paslaugas atsakingai taikome tinkamo klienty
pazinimo procediras (Siam tikslui surenkame tam tikrg
kiekj informacijos) siekdami pazinti savo klientus ir tinkamai
ivertinti jy finansine padet;.

e Imameés Banko bei Grupés jmoniy vidaus teisés aktuose
nustatyty priemoniy uztikrinant, kad nebdty sudarytos
salygos klienty finansiniams, pinigy plovimo ar kitokiems
nusikaltimams jvykti ir esant reikalui praneSame apie
tai tiesioginiam vadovui ir (arba) Vyriausiajam atitikties
pareiginui  (Grupés atitikties

imonése - funkcija

uztikrinanciam darbuotojui).

e UzZtikriname klienty, partneriy, vieSyjy jstaigy atstovy
informacijos/duomenysaugumairtinkamajy panaudojima
bei tvarkymg vadovaujantis Asmens duomeny tvarkymo
banke tvarka bei Grupés jmoniy asmens duomeny
tvarkyma reglamentuojanciais vidaus dokumentais.

o Klientus vertiname vienodai, nepriklausomai nuo jy tautiniy,
rasiniy, socialiniy, religiniy, amziaus skirtumy, o santykius

su klientais grindZiame abipuse pagarba ir tolerancija.

e Teikiame kokybiSkas paslaugas klientams, todél nuolat
keliame savo kvalifikacijg bei geriname teikiamy paslaugy
kokybe.

e Skiriame reikiama demesj tam, kad Grupéje dirbty aukstus
etikos ir saziningumo standartus atitinkantys Darbuotojai,

kurie rezultaty siekty su klientais elgdamiesi saziningai.

o Teikdami paslaugas Grupés Darbuotojams bei asmenims,
Su jais susijusiems giminystés, svainystés, turtiniais ar
verslo rySiais, nesuteikiame privilegijy gauti kokig nors
iSskirtine nauda del Siy rysiy.

Asmens duomeny bei konfidencialios
informacijos apsauga

e Darbo sutarties galiojimo laiku ir pasibaigus darbo
santykiams privalome uztikrinti mums Zinomos darbo metu
gautos Banko bei Grupés jmoniy informacijos, jskaitant

patikétus asmens duomenis, konfidencialuma ir sauguma.
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o Kiekvienas esame atsakingas uz atsargumo priemoniy,
susijusiy su neteisétu disponavimu ir konfidencialios
informacijos (jskaitant patikétus asmens duomenis)
atskleidimu, iSkraipymu ar praradimu, taikyma.

e Mums zinomg Banko bei Grupés jmoniy informacija,
iskaitant, bet neapsiribojant informacija apie Banko bei
Grupés jmoniy darbuotojus, veiklos Zzinias, Zmogiskujy
iStekliy valdymo informacijg, verslo planus, finansine
informacija, procesus, operacijas, rezultatus, strategijas,
informacines technologijas bei sistemas, Grupés klientus,
ju finansine padetj, atliekamas operacijas, bei kita:

¢ Naudojame tik darbo funkcijai vykdyti;

e Neperduodame ir/ar neatskleidziame tretiesiems
asmenims, iSskyrus, asmenis, kurie veikia Banko ar
Grupés jmoniy vardu, Banko arba Grupés jmoniy
naudai (konsultantai, atstovai, tarpininkai, paslaugy
teikéjai ir pan.), jeigu jie yra atitinkamai sudare su
Banku ar Grupés jmone susitarimg dél konfidencialios

informacijos naudojimo;

e Naudojame ir skelbiame tik vadovaudamiesi Banke
ir Grupés jmonése patvirtintais vidaus teisés aktais,
kurie reglamentuoja asmens duomeny apsaugos,
konfidencialios informacijos uztikrinimo ir atskleidimo

tvarka.

Bet kokios korupcijos arba
kysininkavimo netoleravimas

Grupéje grieztai draudziamos ir netoleruojamos bet kokios
korupcijos formos, jskaitant (taCiau neapsiribojant vien tik
iSvardytais dalykais) kySininkavimo, papirkimo, prekybos
poveikiu, suk&iavimo, dokumenty klastojimo, pinigy plovimo,
piktnaudziavimo pareigomis ir / ar kity korupcijos formy. Né
vienas asmuo negali tiesiogiai ar netiesiogiai prasyti, duoti
ar priimti kokiy nors asmeniniy mokeéjimy, dovany arba gauti
naudos mainais uz priimtus palankius sprendimus Banko ir

(arba) Grupés jmoniy vardu.

Skaidrus dovany, pramogy arba
paslaugy teikimas ir priémimas

e Grupéje Mes nepriimame ir patys neteikiame vertingy



dovany, paslaugy, pramogy ir kity naudy, Kkurios
dovanos gavéjui arba jo artimiesiems duoda finansine ar
nefinansine nauda.

Galime priimti ir dovanoti tik reprezentacines ir (arba)
nedidelés vertés simbolines dovanas, kurios atitinka

jprasta verslo ar tarptautine praktika.

Visais atvejais, net ir simbolinés dovanos priémimas negali
pazeisti ar jtakoti Darbuotojy objektyvumo ir veiksmy
laisvés bei negali sukurti netinkamo jsipareigojimo arba

ltkescCiy dovanos davéjui.

Daugeliu atveju, ne tiek svarbi dovany verte, kiek tinkamas
elgesys atsiradus faktiniam ar numanomam dovanos
davéjo ir jos gavejo santykiui. Jei dovanos priemimas
sukelty bent abejone, kad dél dovanos priemimo tarp
Darbuotojo, kliento, verslo partnerio, vieSojo sektoriaus
atstovo ar kito treciojo asmens gali kilti interesy konfliktas,
dovanos batina atsisakyti.

Sazininga konkurencija

Grupéje nevykdome ir netoleruojame veiksmuy, kurie kelia

grésme saziningai konkurencijai ar daro zalg klientams. Savo

veikloje taikome tik saziningos ir etiSkos konkurencijos verslo

metodus.

Interesy konflikty vengimas

Grupéje Mes siekiame uZzkirsti kelig interesy konfliktams, kurie

galéty tureti jtakos nesaliSkam sprendimy priemimui ar darbui.

Banke ir Grupés jmonése yra keli interesy konflikty valdymo

aspektai:

Laiku ir tinkamai deklaruojame savo privacCius interesus,
kaip numatyta Banko ir Grupés jmonése vidaus teises
aktuose.

Apie atsiradusj galima interesy konfliktg ar situacija, kuri
gali trukdyti nesaliskai, saziningai ir tinkamai atlikti savo
pareigas nedelsiant praneSame savo tiesioginiam vadovui
arba Vyriausiajam atitikties pareigunui (Grupés jmonéese -
atitikties funkcijg uztikrinanc¢iam darbuotojui).

NusiSaliname nuo sprendimy ir pareigy, kurios suteikty
neleisting asmenine, finansine ar kitokia naudg man ar
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mano artimiems asmenims. Darbo laikg, priemones,

finansinius, materialinius iSteklius naudojame tik

tiesioginems darbo pareigoms atlikti.

Siekiant iSvengti interesy konflikty kreditavimo srityje,
Grupéje yra reglamentuotas skolinimas Banko vadovams

bei skolinimas su Banku susijusiems asmenims.

Bankas bei Grupés jmonés sandorius su susijusiomis
Salimis sudaro tik rinkos sglygomis, t. y. laikantis ,iStiestos
rankos" principo.

Darbuotojams draudZiama, pasinaudojant i$ klienty ar kity
nevieSy Saltiniy suZinota vieSai neatskleista informacija,
darancCia jtakg finansiniy priemoniy kainai arba klienty
ketinimais sudaryti tam tikrus sandorius vertybiniy popieriy
birzoje, atlikti veiksmus, kuriais bty siekiama darbuotojo
ar kity treciyjy asmeny naudos. Banko darbuotojams yra
taikomi tam tikri ribojimai dél jy vardu sudaromy sandoriy
vertybiniy popieriy birZoje.

Bankas ir (arba) Grupés jmonés gali nustatyti veiklos
apribojimus asmenims, kuriy profesiné veikla apima
veiklg uz Grupés riby. Darbuotojai privalo informuoti ir
gauti iSankstinj tiesioginio vadovo ir aukstesnio padalinio
vadovo sutikimg dél darbo santykiy (visu ar dalimi etato),
kurie nesusije su Banku ar Grupés jmonémis, vertimosi
bet kokiu verslu, taip pat dél buvimo kitos jmonés valdymo
organo nariu (pavyzdziui, Stebétojy tarybos ar Valdybos ir
kt.).

Bankas ir Grupés jmonés nedalyvauja politinéje veikloje,
neremia ir nesitiki jokios paramos i§ politiniy partijy,
organizacijy ar politiSkai pazeidziamy (paveikiamuy)
asmeny, tacCiau neriboja savo darbuotojy politinés ir
visuomeninés veiklos. Pries dalyvaudami tokioje veikloje,
keldami savo kandidatlrg rinkimuose, vadovaudami
rinkiminei  kampanijai ar kitaip prisidédami prie
organizacijos ar partijos vykdomos veiklos, turite informuoti
savo tiesioginj vadova ir aukstesnio padalinio vadova, taip
pat aiskiai atskirti tokius veiksmus nuo profesinés veiklos
ir atsakomybés bei vykdomy tiesioginiy pareigy Banke ir

Grupés jmoneése.

Lygybé ir nediskriminavimas

Puoseléjame saziningg elgesj bei lygias jdarbinimo, atlygio,

augimo ir darbuotojy karjeros galimybes, nepaisant jy



etniSkumo, religijos, politiniy pazidry, lyties, amzZiaus, tautybés,

kalbos, seksualinés orientacijos, vedybinio statuso, nejgalumo

arba kity veiksniy. Netoleruojame diskriminacijos, smurto ir

priekabiavimo arba nesaziningo elgesio.

Atvira ir skaidri komunikacija

Esame atidus ir objektyvls, teikiame naujausig teisingg
informacija apie produktus, paslaugas bei jy kaing, laiku

vykdome pazadus.

Priezilros bei kitoms Valstybés institucijoms teikiame

tikslig informacija ir reikiamu metu.

Niekada nekritikuojame kolegy ir/ar padaliniy bei esame
korektiski iSsakydami savo nuomone apie Banka bei
Grupés jmones.

Bendraudami su Ziniasklaida pateikiame tik oficialiai
patvirtintg, faktus atitinkancCig, objektyvig informacija.
Banke uz rySius su ziniasklaida yra atsakingas Pardavimuy,
rinkodaros ir komunikacijos departamentas, o Grupés
imonése - rinkodaros ir komunikacijos funkcijas vykdantys
darbuotojai. Darbuotojai gali atsakyti j Ziniasklaidos
atstovy klausimus tik savo kompetencijos ribose ir tik
pasikonsultave su Sioje dalyje nurodytais atsakingais

Grupés padaliniais (darbuotojais).

Pranesimai apie netinkama elgesj ir

teisés akty pazeidimus

Siekdami uztikrinti Kodekso nuostaty jgyvendinima,
pazeidimy prevencijg, skaidrumg ir pasitikéjimg, Bankas
bei Grupés jmonés sudaro salygas ir skatina Darbuotojus
informuoti apie neetiSkg elgesj, jtariamus ar jvykusius
Kodekso, vidiniy ir iSoriniy jstatymuy, kity teisés akty
pazeidimus, korupcinio pobldzio ar su nelegalia veikla

susijusius incidentus.

Banke bei Grupés jmonése visi Darbuotojai nesibaiminant
neigiamy pasekmiy, informacija apie pazeidimus gali
pateikti tiesiogiai savo tiesioginiam vadovui, aukstesnio
padalinio vadovui arba Vyriausiajam atitikties pareigunui
(Grupés jmonese - atitikties funkcija uZztikrinanCiam
darbuotojui).

Norédami pateikti pranesima (taip pat ir anoniminj), galite
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tai padaryti Banko intranete esanciu kanalu ,PraneSimas
apie pazeidimus Vyriausiajam atitikties pareigunui®.
Banko/ Grupés jmoniy veiklos partneriai ir kiti suinteresuoti
asmenys apie bet kokius esamus ar galimus teisés akty ir
(arba) Kodekso pazeidimus gali pranesti Banko interneto
skiltyje ,Praneskite apie jstatymy, sukciavimo bei etikos
pazeidimus®. Nepriklausomai nuo pateikimo budo, gauti
praneSimai bus iSnagrinéti saziningai, rupestingai ir
nuodugniai.

Uztikriname, kad dél pateikto praneSimo jls nepatirsite

jokiy neigiamy pasekmiy, bei uztikrinsime jasy asmeniniy

duomeny sauguma ir konfidencialuma.
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audito funkcijy darbuotojai. Vadovaujamasi tokia schema:

[ )
Atsakomybe
e Banko bei Grupés jmoniy jvairaus lygmens vadovai yra
p a ie i d i m q atvej u atsakingi uz tai, kad jy pavaldume esantis darbuotojas

susipazinty su Kodeksu, taip pat, vadovavimasis
Kodeksu yra aptariamas vertinamujy pokalbiy metu.

Bankas bei Grupés jmones netoleruoja Kodekso pazeidimy ir e Banko Atitikties departamento atsakingi darbuotojai
imasi veiksmy kiekvieno darbuotojo, kuris paZeidzia Kodekso (Grupés jmonése - atitikties funkcijg uZtikrinantis(-
reikalavimus, atzvilgiu. Kodekso reikalavimy nesilaikymo ys) darbuotojas(-ai)) vykdydami Kodekso laikymosi
atveju, gali bati taikoma Banko ir Grupés jmoniy vidaus teisés stebéseng, atlieka atskiry sri¢iy Ziniy testavimg bei
aktuose ir (ar) Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta apibendrina gautus rezultatus.

atsakomybe.

e Banko Vidaus audito tarnyba vertina vadovavimosi
kodeksu rezultatus bei teikia rekomendacijas Bankui ir

(ar) Grupés jmonéms.

B a igi a m Os i os o Kodeksas pilna apimtimi skelbiamas vieSai Banko

interneto svetainéje. Kodekso perzilrg karta metuose

n u ostato s atlieka Banko Atitikties departamentas. Kodeksg bei jo

pakeitimus tvirtina Banko Stebétojy taryba.

e Kodeksas reglamentuoja itin svarbius Banko ir
Grupés jmoniy veiklai procesus. Netinkamas Kodekso
igyvendinimas gali turéti rimtg poveikj tiek Banko, Grupés
imoniy ar visos Grupés veiklai.

e Jgyvendindami Kodeksa, privalome laikytis ypatingai
didelio ripestingumo bei atidumo.

e Visi turime bati susipazing su Kodeksu ir vadovautis
juo kasdien atliekant savo darbo funkcijas, bendraujat
ir bendradarbiaujant su klientais, kolegomis,
verslo partneriais, priezilros institucijomis, kitomis

suinteresuotomis Salimis.

e Kiekvienas darbuotojas privalo susipazinti su Kodeksu
Banko administracinéje informacinéje sistemoje (AIS)
arba kitu Banko bei Grupés jmoniy vidaus dokumentuose
nustatytu susipazinimo su vidaus dokumentais badu.

e Jeigu dél Kodekso nuostaty kyla abejoniy arba klausimuy,
ar tam tikras jvykis gali buti laikomas Kodekso ar
atitinkamy taisykliy pazeidimu, prasykite savo tiesioginio
vadovo, aukStesnio padalinio vadovo arba Vyriausiojo
atitikties pareigtino (Grupés jmonése - atitikties funkcija
uztikrinancio darbuotojo) patarimo ar pagalbos.

e Kaip laikomasi Kodekso nuostaty vertina Banko bei Grupées

imoniy jvairaus lygmens vadovai, taip pat atitikties ir vidaus




